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MEMORIAL HERMANN HEALTH SYSTEM €-A TEH NE | PO-
EA-LE GBA KO FUEJI-A KLi TI WONOEN-A TEH FUE

TEH NE | PO-EA-LE GBA NA-A NYLE NE | TOA MO:
Win Nyati Wonwonée ne | Po-éa-leé Gba ko WIlije-a BO Mamag Fug

TI NE €-A DIFLOH KPALEA DEA:  12/19/2017
€-A DE DOE DE: 4

TEH NE i KON TEH TEH NA PO-EA-LE GBA:

Piteti né 5 moa Memorial Hermann Health System (“MHHS”) a nu WIi Slanslagn-a
Tete-a dlo+ 501(c)(3) dlo kle piteti pdh ne Ta mda nyepdh nya, 1 tian-le ta ne € moa
Harris, Montgomery, Fort Bend taji blohtie+ ne T gbaa € won. MHHS po-le mue bi ye-
0 nyepdhjlu ne T tian-o ta son bo po kle i-a wlije-a BO Mamag-a Nyinyie kli ko i-a nyo+
né nyo wg, mdd wanbb we sea-o de ne, mdd T kon de sea-le ti wé boi ne ten nyepdh
nye ti, T moa nyo+ ne i klanklan de a kpaa-o fug, md5 7 a klaan, € a jlaa piteti, h a kon
wa g-a wli na-0, mdd fi a se wa i kon 0.

Teh ne 7 kon téh WIijé-a Bo Mamaé-a Teh Po-éa-lé Gba (“FAP”) mo be yé € nu
ka né nyepéh ne MHHS a mua nyep6h a téh-a nyati momolée nu bi yea ¢ je nyo
ne 3 bleléa-o ko bd mamag-a jeje€ bo, etaji ka ne i a mua i-a bd mamag-a
nyinyi¢ nu be ye-le wi dée won ne ko ta ne i a mua konkoan nuli.

KA NE € BEA:
Teh ne 7 po-éa-le gba na po-le piteti poh-a wenten mu-a piteti doe 501(c)(3) ne
| Po

kli MHHS a nua konkodan, i nea-le MHHS-a Wilije-a B6 Mamag-a Teh ne | Po-é
Gba (FAP) na kli, dakd-a blohtie nyia difloh ko konkoan nunue bo.

T kon
a-le

Memorial Hermann Greater Heights Hospital
Memorial Hermann Katy Hospital
Memorial Hermann Memorial City Medical Center
Memorial Hermann — Texas Medical Center
¢ Memorial Hermann Cypress Hospital
e Memorial Hermann Orthopedic and Spine Hospital
Memorial Hermann Northeast Hospital
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C.
Memorial Hermann Southeast Hospital
e Memorial Hermann Pearland Hospital
Memorial Hermann Southwest Hospital
Memorial Hermann Sugar Land Hospital
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center
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TIRR Memorial Hermann

MHHS kon ta péh ne i a méléa klanyo+ ne 1 sea béle kpoh ne nya, boloh blayo+,
kitie kple kpayo+, nee nyo+ 1 a nua de+ klo na-a de+ té, etaji nyo+ ne T a dea klan-
blee, i kon ta pdh ne i a mbléa i nya, etaji ta péh né nyo+ né 1 nea-le konkdan na Kii,
i @ mbléa nyo+ ne “se toné klanklan de+ a kpoan nya, piteti poh ne T wa-éa nyle ti
na-a ta péh ne i a moéléa nyo+ ne T sea béle kpoh nya, nee i ne-le FAP kli ko i-a
tungmi-a sasa¢ bo

Klanyo+ ne T sea béle kpoh ne, MHHS ble ta ne i a momoléh i-a fugji ja eti ko klanklan
de+ bod. € ne-lé FAP Kii.

WIN NYATI WONWONEE NE € PO-EA-LE GBA KO DE-A TEH FUE:

1. Nyigbejd-a bo konkoen taji nyigbejd-a nya momoég mo de ne MHHS poa siéeteh,
kle e-a ku kli, emo de ne MHHS poa-le gba, klanyo+ ne 7 sea de ble ko i-a nyano-
a peanpeén bo, i a to Wlije-a bd mamae ko i bd. Wlaede, de né € kon teh | tha-o
FAP na ti mo, be ye wi sa € a mua ¢ nu klanyo+ ne “se toné klanklan de kpoan, €
a jlaa nya mé-é¢ wlawla ka taji nyo+ ne 1T kon klanklan de koan-le piteti bo, bi ye
Wiije-a BO Mamag je MHHS bi ye i nya mé.

2. FAP na toné seese de ne i a mua ti mo € a mua € nu nyigbe bo yea-o blelé, etaji
ka ne nyigbe bo yea nyle popoe nu, £ a mua € nu MHHS bi yea nyigbe na Wiije-
a Bo Mamae nyi, T ne T sea wli ne i a mua i tla-a sasa¢ bele ko konkoan ne i
mua-o i fue nuli na bd. Bi né-le nyepdh kli bée € kon nyo+ té né wildh jea € ne bée
€ blelé-o bi piteti be ye i nya mé i-a se wlij¢ we sa (je Ka ne de a Nua Nu-ég, €-a
Dlo+ nyig DIo 4).

3. FAP n3, € po-le “se toné klanklan de, € a jlaa nya mé-é¢ wlawla ka taji klanklan
de neé € koan-le piteti bdo € ne MHHS-a piteti a mda nya. FAP na se konkoan
nyo+ ne 1 sea-le piteti konkodan nu boti kpon, etaji ddta-a konkdéan ne o a mua nu
se-0 € kpoh ma. Nyo+ ne T a nua “se toné klanklan de ne € a jlaa nya mo6-é¢
wlawla ka taji klanklan de+ ne T koan-le piteti bo-a konkdan kle piteti ne T kon
konkoan nea-le FAP kli, € kon difloh i-a nyle clea-o kpoh, etaji difloh ne nyo+ ne 1
a nua konkoan né-a nyle clea-o kpoh, i sea-le FAP kli ne, € ne-0 &-a dfehtéh-a
tu eti po-1a neé € nea-le masin kli, £ moa:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. Difloh+ na ne-6
nyo yema i a jla, i se peno kpoh ne kle piteti na-a ta ne i a méléa nyo+ ne 7 kon bi
yea nya mo-& wlawla ka taji ta ne nyepbh a poléa nyle. Difloh+ na ne-6 nyo,
yema i a jla nyo yema cleh, md5 nyo yema fomo po, noba na mo (713) 338-5502
mdd 1-800-526-2121, De+ ne bé yea nu-a de+ mu (5) de.

4. FAP na toné seese de ne i a mua ti mo bi yea wili tien ne i a mua nyo ne i nyia
Wilije-a BO Mamag-a wli ne i tlaa o ne kpoh cené € yema nu-é a mu, de+ ne
MHHS a mua nu bi ye fohféh nyo+ FAP na-a téh plele ko ta ne i a nua konkoan,
ka neé MHHS a nua i yea ¢ a jipo nyo ne 3 bleléa-o0 ko WIlij¢-a BO Mamag-a jejee


http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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bo, etaji ka ne nyo a nua nyle popoe ko € bd. Nyepbh ne s& ma tungmi, de+ ne
MHHS belea nunue po-é tu eti ko difloh té kpoh de ne £ jlaléa kpoh bé yea nu-€,
€ moa MHHS Teh ne T Po-éa-le Gba ko WIi Tlatlae taji Wi Slanslaen-a Teh Fue.
Téh ne Tjlaléa kpoh na nyo bele bo sa-le i dfehtéh ne € kon tu éti po-1a nea-le
masin Kli kle: http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/,
mdJ e-a difloh ne-0, € se peno kpoh ne nyo bele e-a jejee kle pitetina-ataneia
moléa nyo+ ne T kon bi yea nya mo-é wlawla ka taji ta poh ne nyepoh a poléa
nyle. I-a sé peno kpoh ne difloh+ ne-0 nyo yema cleh, nee i pusu € ma bo, mdd
Ayema fomo po, noba na mo (713) 338-5502 mdd 1-800-526-2121, De+ ne bé
yea nu-a de+ mu (5) de.

5. Klanyo+ bi yé ma-o blelé ko Wlije-a BoO Mamaé-a jejee bo, bi nu de we-a mue ne i
koan nunuge ko Wlije-a BO Mamag-a nyle polé difloh kpoh, bi to € ne (bi bd nyo+
né a-a widh jea € ne bég i blelé-o tu-é¢) bi ma-o difloh+ we ne T a mua i teh boti
sa. Wlije-a Bo Mamag-a nyle polé difloh+ kon bi je amé de-le sénjlowoh ne i
dloléa jisaléh clehdé ne & wlua wli ne i tlaa-a teh ko konkoan ne i nua ko ma fue
bo, € ko wlije-a BO Mamag i a jlaa. De-le clehdé na-a jisaléh sén na ji, be bd
senjlowoh+ wldh+ pug nee son-a pué sén nya sisie (240). € yema wlu bé€ € a mu
de wloh, nee mu-0 ka né € nua tu eti po-é¢ klé Ka né De+ a Nua Nu-ég, g-a Dlo+
Sepado Dlo kli (9). De té se-le FAP na kli ne € jaa-0 bloh-a popolé bd, md5
blohtie, mdo kld-a tete+ dlo-e, € ne € nylaa-o ti kli sdnaati, md5 € a mua po-é kle
ti ne € a mua ji kli.

6. Klanyo ne 5 jea wlije-a bd mamae, wli tien ne i koan-o tien ne tlaa o0 ne na-a o-a
kpoh sasag, i yema-o i s, pleh 0 yema wili s3, 7 sia-0 tién ne o koan sasag, o-a
wli na-a de+ ne i wlaa nya na a mu de to-é ko konkoan ne i nua-o 9 fug, € kon
teh wli kpoh cenceen na nylaa-o ti bo.

7. B&é€ MHHS nu de we ne i belea nunue bi ye € je beg nyigbe blelé-0 ko FAP bo, de
né MHHS-a 5fehtéh ne € a moéa Klanyo a Teh-a Difloh-a Nunue Nya a wlu ko €
fue, eme né € a mu-o ti nyla. FAP n3, ¢ t(-é-0 ti be yé nyepoh ne i tian-o ta ne
MHHS a nua konkoan wa, € moa de iom MHHS poa sietéh ko nyepdh-a wotéh
jie jejeg taji i-a nya momoe bo. FAP na se-0 ne be ye nyleé sén bég € mo WiIije-a
Bo Mamae ne € wa-éa nyle ko klanyo doe ne 5 kpaa-Ié nyle, 5 tGa-l1a nyle bo, €
se b&¢ nyo t né 5 kon g-a kpeh, mdode té wa-é nyle ti nyo kon bo yea nu. MHHS
belé bi s34 FAP na de klé nya, néé £-a Nyefué+ Poh né 1 Nea-0 Téh-a Kpoh
Jlalée Dlo-e bi ye € kod bo po, mdd nyo+ ne i kpaléa widh i mua j€ e to ko e-a
nunug bo.

8. Téh poh né 1 Jlaléa Kpoh taji Ka né De+-a Nunue Be Yéa Ne, & cléh-éa kla
difloh na kpoh, € mo a-a wlbh ti popoe i taji Texas Blohtié-a de+ nunue bi ye-le
wi dée won ne, etaji be ko-0 bloh-a tete de, € koa-0 wli-a téh ji ti.

£-A WIN POH TAJi I-A NYA SESALEE:

1. Nyle popoe ko bo mama bo: € sen nyle klanya ba ye nyle po ko difloh kpoh


http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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ko WIiijé-a Bd Mamaé-a jlajléé bo

. Ti ne € kpaa ko nyle popoe bo: Kle ti ne € a kpaa ko nyle popoe bd na kli, MHHS
a mu nyle popoe-a difloh ko wlije-a bd mamae bo ti kpon, i a mu € nyati
momoléh. Nyle popoe-a ti deléeletti ne klanyo na-a nya momog talia wlo ji, mu
senjlowoh 240 sén bo. Sénjlowoh ne i nua jisaléh difloh ko wli né i tlaa ko
nyigbe-a nya momog bo, e-a sén téen té€ gbaa ti na, ko né i a tali sénjlowoh+ na-
a sléslee wio.

. Tién ne € Yea € Nu | a Tlaa (AGB): Mi no taji Dé no ne 1 bleléa-o ko Wiije-a
Bo Mamag-a jeje€ bo, nyo se i wlije tla mu, € se-0 “se toné klanklan de ne € a
jlaa nya mo-é¢ wlawla ka, etaji klanklan de ne € koan-le piteti bo-a pend sie mu
€ né € yea € nu i a tlaa (AGB) ko nyo+ né nyigbe md5 wanbb té nea-o de ko bd
mamacg bo.

a. MHHS-a Tién ne € Yea € Nu | a Tlaa, ka ne i a nua tién né bi yea ¢
kpoh cené-a boti kokoe mo, i a nuli € de ne i a daa “mé de,” t3, € moa,
tieén ne Medicare wonéa kpoh, i a tlaa ko i-a se peno kpoh ne konkodan
ne ianuabod,iaiaplolé € titn we-a mue ne i tlaa ko emo konkoan
pph na bo kle coh+ nee pué nee son né 1 sia bd. WIi kpoh cenceen ne
i a nua ko klanyo+ bo, T bleléa-o ko Wilije-a BO Mamae boia mu e
AGB-a tien ne i a sda wli kpoh bo kpa, ta ne € a sieléa be ye e nuine
sé klanyo na wli tla, € a mua-o AGB sié.

b. Tién né AGB a cenéa wli kpoh, De Tonée A- WIi Tién né T a Tla-éa
W34, i-a Boti Kokoe”bele bé ye € je kle FAP-a.

c. De tien né AGB a cenéa wli kpoh, € a mu boti ko-é kle son we kli bi
ye € wli kpoh sa sénjlowoh+ widoh+ muneedo sen de-le son-a wio
tatue ji.

. WIi Tien-a Popolé Bo ne Kwan a Jea Kle Son Kli: Kwan-a wli ne i a jea kle son
kli taji wli té ne i a jea kle de+ té-a nunue kli pleh bi yea wli na taséh kpoh s3,
ju-a nya-md wli yema-o sa-, i-a teh kon bi je Mélék& Bloh-a Ofehtéh né & nea-
o wli-a téh dlo-e. De+ ne T moa kwan-a jeje wli klé son kli mo, kee € se g-a
popoh, wli ne i jea, tuele de ne i a jea i-a sé konkdan kpoh ne teh, konkoéan ne i
nua-a wli ne i jea, wli né i jea ko i-a nya momoe bo, wli té ne i a jea ko i-a nya
momog bo, b0 mamag ne i a jea kle kenyo+ bo, wig-le konkodan kli, e-a tuele
de,, h-a nyigbe me, de ne € jia md bd ko e-a ta, *nu konkoan nu-nuu, ~kun, i t
ma{ ti, e-e tuele de, wli ne *aa tii-a wli ne i a jaa de, wli té ne T a kpaa A-a wli
kpoh, nyld taji nyio bohbdléh, e-a wli, ju-a nya moé wli, née wli ne 1 a de ta péh
té ti.

. Konkoan ne ¢ sea kpeh kpalée bi yea nu ko mia ji: Klanklan de ne € sea b&g i
kon bi mé md nya wlawla ka, e-a konkoan. Konkdan ne € sea kpeh kpalée bi yea
nu ko mid ji na-a de+té kon-0 md klanyo fA-a nyano fi-a si€ bo, kee € se bég ween,
bi nu-é. I-a de+ téet-a -i kon bi nu-é ko f-a peanpeen bo, € se-la ne ko i-a de+ té
bo. I-a de+ ne T koan nu-é¢, T moa bi ye f-a jugbé-a tId po be ye ma ku po, mdd
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A-a nyi¢+-a nya momog, etaji de+ téeetaji sea kpeh kpalée ko nunue bo, i se-le
bd mamae ne & po-éa-leogba ko fugji-a ja eti nlonlog bo kli ne Konkoan ne € sea
kpeh kpalée bi yea nu ko ma ji ko n-a peanpeen bd na se-oWlije-a BO Mamae kli
kpoh ma mu.

. ASe Toné KLanklagnne € jlaa Nya Momo-é¢ Wlawla ka: Klanyo ne i mbéa nya ko
klanklan de ne nyepoh jipoa € ne bé€ € pa nyigbe na won ti (ma-o nyo klané dg),
€ né nyo sea ma nya md wlawla ka, € a mu eaka klanya na ka kuku nu (b&€ € mo
e kli-ne nyld, € a mu eaka omo nyld na, mdd ju ne 5 nea-le o ja), £ a mu eaka i-a
fufugé kwa ba, mdd € a mu eaka i-a fugji-a ta te kee nya po, mdd € a mu eaka i-a
kpantu-a ta té, mdd i-a kpantu mu¢ na gba po.

. Wi Slanslaen Klo né € sea-Ié ka né & a nua WIi Slanslagn-a Wi Won ne (ECASs):
WIi slanslaen-a klo na a da tete taji koteh bd mumue, etaji de+ té ne T moa wlu-le
nyigbe té bo bo ye bd mamae to ko tungmi-a sasa¢ bo, mdd tungmi sa wanbo+
té-a plelée de+ ne T a mua dlo boti, T sea-lé wi won ne. MHHS né nu ECA poh,
etaji ké, i né wdn nyo+ ne T a slaan wli ko i bi yeé ECA pdh nu. Bé ye ma teh jipo
de ko de+ ne MHHS poa-le gba ko tungmi-a slanslaen fug, mo-le MHHS-a
MHHS Téh né T Po-éa-le Gba ko WIi Tlatlag taji WIi Slanslagn-a Teh Fug; -af sea
peno kpoh ne, T koa-o de ne i poa-le gba ko wli-slan téh na fue ti, € ne-le kle
popdloh nye kle: http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/.
Téh ne T Po-éa-le Gba ko WIi Tlatlae taji WIi Slanslagn-a Téh Fug; mdd difloh ne
€ sea peno kpoh ne *yema e-a difloh+ na a jla, i ne-le piteti-a ta ne i a moéléa
nyipéh nya, T ne “se toné klanklan de kpoan, T a jlaa nya mé-é¢ wlawla ka, etaji
piteti-a ta ne i a poléa nyle *yema fomo noba na da (713) 338-5502, md5 1-800-
526-2121, De+ ne bé yea nu-a de+ mu (5) de.

. Kwan: Klanyo, klanya na-a jipoléyo, klanyo na-a mi taji 0-a dé mdd nyo+ nefa
naléa o ne (¢ yema wlu bé¢ jugbe ne), etaji nyo we ne 5 nea-le 9-a kpeh boehti,
5 kon nyle nea-o6 omo klanya na mdd 29-a mi taji 0-a dé-a difloh kpoh, € a tonéa
taseh ne i a saa, ¢taji 5 nea-le omo klanyo na, md5 9-a mi taji 0-a dé, mdo
nyigbe ne 5 a naléa o ne na-a gba.

. De né Blohtie-a Kenyo+ Tia-o ti, € Moa Ka Né Nyigbe-a ti Jakla+ Jejéé Be Nea
(“FPL™): Ta ne nyigbe-a jeje wli bi sieléa be yea ti mo-é bée o a ji-le suén jejec-a
wi na won kpa. Ka ne jeje wli tien na ne do-dd ti ka ne kwan tian kle gba. Ka ne
suén jejé¢ béa na, Méléka Bloh-a Sla Fué né £ nea-6 Nyepohjlu-a Fugji-a Ja éti
Wontoen-a Téh Dlo-é etaji Ofetéh né € nea-0 Nyepohjli Nya Momog-a Konkodan
Dlo-e, i a sa € de kle son we kli, nee i a ple e-a teh kle Kenyo+-a Téh Ti t0
Clehdg kli. KOFAP na-a ta, ka ne nyigbe-a ti jakla+ jeje€ bea, i mulia bo kle
clehdé na kli, i mo wili tién ne nyigbe nua i sea taseh we kpoh sa. FLP péh ne i a
mua nu ko FAP na bo, i a mu i ti sa kle son we kli.

a. FPLs na-a de né € nylaa-o ti & a wlua na, “belé bé je € ne kle FAP-
a kli Gbeté De Tonée B - Bloh-a Kenyo+-a De+ Ne | TGa-o ti, | a
Mulia b€ yea € Toné ka ne Nyigbe-a Ti Jakla+ Jejee Bea.
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10. Wiije-a bo Mamae: Wlije-a BO Mamage a sen nyle b6 mama¢ ne MHHS a toa ko
klanyo+ ne i bleléa-o ko wli-a bdo mamag bo, etaji de+ klo+ té-a téh i bleléa-o ka
né € daa kle FAP kli be ye-0 i bd ma bi ye wlij¢ je, klanklan de ne &€ nea-0 i fug, €
a jlaa piteti md9 klanklan de ne € a kpaa-o i fug, € ne MHHS belea nya momog kle
piteti, bi yé €-a wli na-a sasag¢ belé. Klanyo+ ne 1 bleléa-o, i bele bi the klanyo+ ne
nyo w¢ sea-o de ne ko wlije-a bd mamag bo, klanyo+ ne T ne nua fohféh wili, etaji
klanyo+ na-a nyo+ ne nyepo6h té a nyia de gbe ko i-a nya momog na bo, kee T sea
bele bi yea i-a piteti wli na-a de+ ne 1 sea-le na-a de+ té, md9 i-a mue na sa.

11. Klanklan De né & Koan-lé Piteti Bo-a Konkoan: Konkoan, mdd konkodan nuli de+
ne T a to-éa ko klanklan de-a ti ponpden kle nyigbejd ja, e-a nya momog, etaji
klanklan de-a peanpeen, € a nu-éa ka ne € kon be nea kle piteti-a Klanklan de+
ne T a jlaa piteti mumueg, ko i kpoh ddta bo ye f-a kpantu, mdd f-a fugji-a ta té
konkdan bo nu be ye mi ku po teh, md5 konkdan ne € sea-o klanklan de ji ti ko, €
kon de moa ka ne nyigbejd bo yea-le nyepdh nye tintien nu, e-a konkdan, mdd
cencen konkoan klo té nya bo yea ko klon neléeg, i se-6 ma.

12.Teéh-a nya sesaléc tiigbé ne nya a mua nyati won (“PLS”): MHHS-a Teh-a nya
sesalée tiegbé ne nyo a mua nyati won, teh ne T nea-le i kli mo: (a) teéh nya
sesalée tiegbé, € a plelea nyo de+i a nua € ne nyo yea bdo mamace a je, etaji bo
mamag¢ ne € nea-o; (b) ta péh-a nyle kle masin kli, etaji ta pdh na-a nyano, T ne
nyo bele bo jea Wlije-a BO Mamag-a nyle polé difloh+; (c) téh ne T a mua md nya
sesaléh ka ne bé yea FAP-a difloh+-jeje€ nu ko putu bo; (5) fomo noba ne € a
mua md bd mamae nyi ko ka ne bé yea nyle popog-a teh-a bo nanag nu fug; (6)
FAP na taji téh poh té ne i koa-o ¢ ji ti-a po-le win péh win péh kli; etaji (7) teh
ne T a mua € koo bo po bég nyigbe ne widh jea € ne bée o blelé-o bo ye Wiije-a
Bo Mamage je, wli tien ne i a tlaa wa, i se 9 wli tla mu bi ye-o i sieé, mdd bi ye-o
wli tien ne i a tlaa ko klanklan de ne € a jlaa piteti-a nya momog bo.

13. WIbh Je € bée Nya na Blelé-o, mdo kle WIbh-a Sieteh Popoe Kli Nya na Blelé-o:
€ sén nyle Nyigbe-a Blelée ko Wlije-a BO Mamag-a jeje€ bo ka ne i nua g-a kpoh
jlalée mo, i md de+ ti, nee de+ na toné € bée klanyo na se ta té kon bo yea wlije-a
bd mamage jelé ko o-a peanpéen bod 29-a sé nyle po ko Wiije-a BO Mamag bo.

14. Kpeh ti Popoe: MHHS a mu de we ne i belea nunue nu bi ye klanyo na MHHS-a
FAP-a teh plele. Ka né i a mua € nu mo, FAP na-a Téh-a Nya Sesalée Tiegbé
ne Nyo a Mua Nyati Won, i a mu ¢ klanyd na nyi pleh bi ye o kwa tati bo ye
bélekpoh de. D6 de, MHHS a mu de+ née T a jia bo ti ko-& na nu yeé klanyo na
MHHS-a FAP na-a téh plele:

a. Nyle Polé Difloh+ ne i Sea-le ti WE: Klanyo taji / md5 9-a Kwan yema
nyle polé difloh dlo, &€ sea-lé ti wg, MHHS a mu clehdé cleh, € a mua €
nya sésaléh téh ne 1 siea-0, etaji teh boti saléh difloh ne T siea-o.

b. Nyle Polé Clehdé ne € wéa-le ti: Klanyo, md5 klanyo-a Kwan Pi Nyle
Polé difloh cleh ko WIlijg-a BoO Mamag bo, € wéa-lé ti, MHHS a mu
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clehdg cleh, € a mua € toné b&e be kle i-a widh ti popoe kli klanyo
blelé-6 bo yé Wlije-a BO Mamage jeé kle ti ne i moa-le o-a ku kli né €
kon-€a nu-éc kli, nee i cleh Ko clehd€ ne i a mua ma bo cleh na
kpoh, de+ ne T a mu-0 ne mo, wlij¢ tien ne i a cenéa Wilije-a Bo
Mamaé-a nyigbe kpoh (ko nyo ne 5 kon nyle polé difloh i wonéa
kpoh bo), mdd ko nyo ne 3 kon de i sea kpoh woné bo taji téh ne 1
kon teh i sea € kpoh woné, etaji tién ne i-a wléh poa-le klanyo na
mdd 9-a Kwan, i-a nyo né 3 koan e-a sasa¢ bo yea sa. Klanyo taji
/md) o-a Kwan i-a clehdé+ jejee a mu-o ti nyla kle ti né i a mua i-a
nyle polé difloh na nyati momoléh.

c. Teh ne & a mua Klanys Plele: MHHS a mu-o0 klanyo-a bo clehcleg ti
nyla-é, € a mua onya sésaléh tién ne o blea kwa taji tien ne o koan
sasat¢ kle ti ne € kpaa-la nye, € tia-1a nyle kli. Kle wlugbatéh ne i a
mua klanyo na bo cleh-é na kli, & a mu o plelé b&g o kon bo yé amd
MHHS plele o yema nyigbe kon 3 nea-0 b yea o-a klanklaen-a téh-a ti
nyla, MHHS yema 2 bod cleh ko FAP-a teh fug, fomo noba ko. Wiijé-a
Bo Mama1e-a jlajlag bo, nee dfehteh ne € kon tu éti polé de nea-le
masin kli ba yéa FAP-a difloh+ jelé.

d. MHHS-a Ofehtéh né € nea-lé Masin kli: MHHS-a 3fehtéh-a tu éti po-1a
péh a mu difloh+ dea po ko kid-a ti boa ta, € a mua ple bée Wilije-aBo
Mamag¢ ne-0, nee € a mu € nya sesaleh ka ne nyo a nua nyle popoe ko
Wilije-a BO Mamag na bd. MHHS a mu FAP pusu,& kon kpoh konkoan
nuyo+ ne T koan nyo+ ne T a maléa-o i wli bo taji i-a nyo+ ne 7 sea nyo
de ne kle FAP boehti, t€h-a nya sésalée tiegbe ne nyo a mua nyati
won, WIije-a BO Mamaé-a nyle polé difloh, nee ko MHHS-a dfehtéh-a
tu eti po-1a kle masin Kili:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS
a mu teh péh na-a difloh+ nu bi ye i nyepoh nyt ko putu bo nyo yema i
jla kle ta ne sé toné klanklan de yema nyigbe kpon, i a méléa 2 nya na,
etaji kle ta ne nyepoh a poléa nyle.

15. Klanya ne 3 kdn wlije-a bo mamac sea-le ti wé: € mo klanyo ne 5 kon piteti wli-a
mue, mdd i-a botié koan sayo 5 ne klanklan de a kpaa-o fug, md9 klanklan de ne
€ koan-le piteti bo a nua, i méa nya, kle e-a nunue kli *se toné tungmi kpaa do, &
sia-0 29-a tungmi ne T siea-le bo yea si, e-a téh o sea sasa¢ bele.

16. Klanyo ne 3 sea nyo de ne ko wlije-a bo mamac bo: Klanyo ne 5 sea bdo mamaé
we ble ko o-a fugji ja eti wontoen-a nya momog bo, bé e-a waka, be e-a mug, kle
nyo+ ne T a nyia nydo bd mamae klo na-a nyo bo, mdds kle wanbd we bo, € a toa bo
mamacg ko fugji ja eti wontoen bo, (po € wanbd ne T a jia nyle ti wa-& na kpoh, a
se-0 nyo wg sa, md nyano fh-a wlije¢ ne la ta ko f-a fugji-a ja eti wontoen-a wli-a
sasaé bo, Medicare, md5 Medicaid, md5 Nyo+ ne Kplen Kuku+ Nyo+ Nua Kusoén
Ka-a bdo Maléh WIi né T Th-éa Ta), & kon téh nyo+ né o a nua konkodan bd sea kon
bi yea wli sa, wli-a t0 ta ko o-a ka-a tI> popoe bd 0 yema jie nyli, md5 de+ té ne o
koan nunug, md9 nyigbe té ne o koan b3 yea bo mamag klo na to, ka ne MHHS a
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mua e-a teh da kle difloh+ klo ne *oa-a ku kli taji téh né klanyo na a mua amé
plele, md & a mua won kle ta té ko fugji-a nya momoé-a konkoan ne MHHS a
mua-0 md ji nu bo-a wli na-a sasag bo.

DE+ NE | A KOA BOTI KLE DE+-A NYATI MOMOLEE KLI:

1. Nyo Bo Clehcleg: Klanyo+ ne T a jia amo bo, kwan jie+, etaji nyo+ ne 1 tian-o0
ta, bi ye € jipo b&€ Wlije-a BO Mamag ne-o, e-a teh, amé MHHS, & a mu-o de
nuli, & a mu Klanyo taji ti nayo+ ne T a jia-le &-a piteti poh bo cleh ka ne
Wilije-a BO Mamag nea-0, néé nyo+ ne i tian-o ta, 1 a jia &-a piteti poh ti, a a
mu € nu bi ye FAP na-a teh jipo. De+ ne & a mua nu na mo:

a. Klanyo-a wonwaen: Nyigbe ye nyle po bi ye-0 9 konkdan fug nu ko
fueji-a ja eti wontoen bo, difloh ne € kon kpoh 0 a maa € ti, € a tonéa €
ne b&g o0 wan, ko € kpoh, € cleh-é bég nyo a jla nya md-ée ko putu bo,
nee bo jla piteti na ti bi ye-le o0-a téh na kli mo ti ne piteti na a mua o ti
kponé mdo ti né piteti na a mua-o6 o tien ne o koan sasaé na ju ti polé.

b. Na Popoe ko wli de fue: Klanyo+ ne T a mua MHHS-a piteti ji, 8 a th i win
bi ye piteti ne i nea na-a nyigbe ne 5 a poa wli téh-a t3 na ti jla bo ye i
nya sesaléh i yema ¢ je bég, kle nya € a mu i wonti pa bi ye piteti wli na-
a waka né i koan sasat na sa. A-a nyo+ né iné iapoa wli téh-a t3 na a
mu de ne i belea nunue nu bi ye-o klanyo+ ne T sea wilije-a bd mamae
we ta té kon bo ma, mdd T kon bd mamae ne i koan sea-le ti wé, mdo wili
teh a paa wonti ko i-a piteti wli-a sasag bo. Nyo+ ne 7 a poa wli teh-a td
a mu-le klanyo+-a téh kli mé bi ye € jé bég¢ i blelé-6 ko kényo-a bd
mamaé¢ pbh ne T nea-o bo, konkodan nuyo-a tuele de ne o koan jejeg,
mdJ i koan 9-a nyinyi€ 9 a mu-0 i bdo ma bi ye € je. D a mu-0 i bdo ma bi
ye € gba po ka ne i a mua nu bi yea fohfoh ti je ko i-a tungmi-a sasaé
bd, md5 0 a mu-0 i bd ma bi ye nyle po ko wilije-a Bd. Mamag bo.

c. Teh-a Nya Sesalée Tiegbe ne Nyo a Mua Nyati Wan taji Nyle Popoe:
Téh-a Nya Sesalée Tiegbe ne Nyo a Mua Nyati Won-a difloh taji Wlije-
a Bo Mamag-a Nyle Polé difloh, i a mu € klanyo+ weé-a mue nyi pasé
kle ti ne i a mua i nya méléh kli. MHHS a mu téh pdh na-a difloh+ nu
bi ye i nyepdh nyi ko putu bo nyo yema i jla kle ta ne sé toné klanklan
de yema nyigbe kpon, i a méléa o nya na, etaji kle ta ne nyepdh a
poléa nyle. Difloh+ na ne-o0 nyo, yema i a jla nyo yema cleh, md5 nyo
yema fomo po, noba na mo 713-338-5502 mdo 1-800-526-2121, De+
né bé yea nu-a de+ mu (5) de.

d. | po-le teh na win péh win péh kli, i ne-o: MHHS a po-le i-a FAP,
Teh-a nya sésalée tiegbbé né nyo a mua nyati won, Wlije-a Bo
Mamag¢-a nyle polé difloh, etaji i a po-le i win poh, win poh kli ko
nyo+ ne 1 né woan Kwi-a win sieka bo, € moa kle tae wioh+ mu we
nye nyo+ i se tae mu (5%) je, mdd € moa tae fugbe (1,000) kle
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nyepohjlu we ne T nea-o ta ne piteti na a nua konkdan. MHHS a mu
difloh+ na de+ nu, T sea peno kpoh ne nyigbe yema i jla, kle MHHS-a
Sfehteh ne € kon tu eti po-la nea-le masin kli, md5 kle i-a ta péh ne i
a méléa klanyo+ nya wlawla ka taji ta poh ne nyepoh a poléa nyle.
Difloh+ ne T sea pend kpoh na ne-o ké kle i-a pusue kli ‘yema noba
ne € moa 713-338-5502 mdd 1-800-526-2121 da, De+ ne bé yea nu-
a de+ mu (5) de.

e. Ma J€ Ti: Wlije-a BO Mamag-a difloh we ne € kon kpoh nyigbe a mua
j€ tima, & se ¢ sisie mu, 8 a mu ¢ jei po ko ta né nyo wé¢ a mua ¢ je,
ma-o ta poh té, etaji MHHS-a ta péh ne i a méléa klanyo+ nya wlawla
ka taji e-a ta poh ne nyepoh a poléa nyle, kee € se ta pdh na-a popoh.
Kle j€ ti mamag kli, € mu € toné bég Wlije-a BO Mamag ne-o, etaji
nyigbe ne 5 a poa wli teéh-a td na-a fomo noba ko o-a dadag bo.

f. Ofehtéh-a éti po-1a né € nea-lé Masin kli: MHHS-a Ofehtéh né £ nea-
le Masin kli a mu cleh, i a mu €-a difloh na jei po ko ki5-a ti je-1a be ye
nyepoh plele bée Wlije-a BoO Mamaé¢ ne-o, etaji e-a nya sésalée ka ne
nyo a nua nyle popoe ko Wlije-a BO Mamag na bo. MHHS a mu i-a
FAP pusu, € kon kpoh konkdan nuyo+ ne T koan nyo+ ne i a maléa-o i
wli bo taji i-a nyo+ ne T sea nyo de ne kle FAP boehti, Téh-a Nya
Sésalée Tiegbé ne Nyo a mua Nyati Won, Wilije-a BO Mamag-a nyle
polé difloh, néé WIi tlatlag taji WIi Slanslagn-a Téh né | Po-éa-lé Gba
ko MHHS-a dfehteh-a tu eti po-la klé masin kli:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/

g. WIine i tlaa klanyo taji teh ne i koa-o i fue ti: De ne klanyo a mua wilu,
2 a mu amo plelé bé€ omo né 3 kon b5 ye amdé MHHS plele bd mamag
weé yema-o ne ko fugji-a ja eti wontoen-a bd mamag bo, néeé o a mu-o
MHHS-a FAP-a difloh ma, fomo noba ko Wlje-a Bo Mamaé-a jlajlag
bo, etaji dfehtéh-a tu éti po-1a klé masin kli nyigbe belé bo jea Wiije-a
Bo Mamag-a difloh+.

h. Pusu € ne, mdo dlolé € masin bo: Klanyo+ bele bi pusu, md9 bi dlolé
clehdé masin bo bi ye difloh+ ne T wa-éa nylé ti na de+ ne 1 sea peno
kpoh ne jla kle ta péh ne T a jia nyle ti wa-€ na, nee nyigbe na-a nyle
taji ta ne MHHS bi yea o difloh+ na bo dlolé bi né-o clehdé na kpoh.

Memorial Hermann Health System
Attn: Financial Assistance
909 Frostwood
Suite 3:100
Houston, Texas 77024
DLOLE € MASIN BO: 713-338-6500

2. Nyigbe-a Blelée-a Teh-a Jlajlas: Nyigbe bo yé ma-o blelé ko WIlijg-a Bo Mamag-
a jeje€ bo, i amu ¢ jie ja eti kpa ka ne o nea boti ko wli de fue. De+ ne i a mua
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nu na a ji boti ko-é:

a. De ne nyepbh-a widh+ a mba ti i yea € a je bég nyigbe blelé-0, i ne-le Ka
ne Nyo a Nua De-a Nunug, €-a Dlo+ Nyi¢ 4 Dlo Kli ko difloh na-a blee.
Nyepbh-a wibh+ yema ¢ je bég klanyo blelé-o bo ye Wiije-a BO Mamag je,
néee 2 se-0 ne bo ye nyle po ko € bo. Kee, klanyo na, mdd 0-a pén ti
nylayo na, &-a wlbh po-le bo ye de we ne & a mua ti jla nyé ti ka ne €
nea kle klanyo na-a téh-a Nyati momolée kli, nee bo plele amd ka ne de+
nea ko klanyo na fue ti, md5 ka né o0-a wli teh nea, nee difloh+ wg ne T a
mua ¢ teh boti s&, € a mua € nu nyepbh-a wibh+ bi yea ¢ je de ne € kon
teh o bleléa-o;

b. Nyle popoe ko Wilije-a Bd Mamag¢ bo, kle e-a nunuge kli, 4-a widh po-
le € klanyd na, md5 2-a pén ti nylayo na bo ye de wé né 4 a muatti jla
nyé t0 ka ne € nea ko klanyo na fug, md9 ka ne o-a wli téh nea, nee
difloh+ we ne T a mua ¢ téh boti sa, € a mua € nu nyepbéh-a wiéh+ bi
yea € nyati je bég o a peplaléh ti wlij¢-a teh.;

c. MHHS a mu-le kpéh ti po bi yé € jé b&¢ nyigbe blelé-6 kié FAP-a waka kli
bi ye-o clehd€ ma, kle klanyo na bo, € a mua o MHHS-a FAP-a téh plele
kle Téh-a Nya Sesalée Tiegbe né nyo a mua Nyati Wan kli pleh bo yeé béle
kpoh de kle piteti. Wlaede, MHHS a mu de+ ne T a jia boti ko-€ naat bi ye
klanyo na o-a MHHS-a FAP-a téh plele:

i. Nyle Polé Difloh+ ne i Sea-le ti WE: Klanyo taji / md5 90-a Kwan
yema nyle polé difloh dlo, € sea-le ti w€, MHHS a mu clehdg cleh, &
a mua € nya sésaléh téh ne 1 siea-0, ¢taji teh boti saléh difloh ne 1
siea-0 kle senjlowoh+ wldh+ son-a sénjlowoh+ (45)-a ti kli de-le
jisaléh sén ne nyle polé difloh na a mua-le i kwa kpaléh ji.

ii. Teh ne & a mua Klanyo Plele: Wlugbatéh poh ne klanyo a wlu-

a de+ té mo, klanyo na kon bo plele MHHS bo mamag we
yema-o ne ko 9-a klanklaen na-a wli-a sasa¢ bo, ko € kpoh,
MHHS-a FAP-a téh a mu-0 ma, etaji fomo noba ko Wilije-a Bo
Mamag-a jlajlae bo, nee dfehteh ne € kon tu eti po-1a nea-le
masin kli nyo bele bo jea FAP-a difloh+.

ii. MHHS-a Ofehteh né € nea-lé Masin kli: MHHS-a Ofehtéh né & kon

tu eti po-1a nea-le masin kli a mu difloh+ jei po ko kid-a ti je-13, € a
mua wlua b&g Wilije-a BO Mamag ne-0, € a mu € nya sésaléh ka ne
nyo a nua Wilije-a Bo Mamag-a téh-a nyle popoe.
Ko MHHS-a 5fehtéh né & kon tu éti po-la nea-le masin kli:
Ofehtéh-a éti po-1a né & nea-lé Masin kli:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
Wanbo6+ né T a nua piteti konkoan, T blea md5 7 sea FAP ble, 1
sea Teh-a nya sésalée tiegbé ne nyo a mua nyati won ble T sea
Wiije-a BO Mamag-a nyle polé difloh ble, etaji e-a Wi tlatlae taji
WIi Slanslaen-a Téh né 1 Po-éa-lé Gba.

iv. Teh Boti Séléh Difloh+ ne-o Nyo Yema | a Jla: MHHS a mu difloh
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ble, £ sea peno kpoh ne nee i-a FAP, etaji klanyo+-a peanpeen-a
wanbo6+ ne T blea nyo+ ne T a nyia i wlijg-a bd mamag taji T seabd
mamag ble kle FAP na kli, kle Téh-a nya sésalée tiegbé ne nyo a
mua nyati won kli, kle Wlije-a Bd Mamag¢-a nyle polé difloh ble,
etaji Wi tlatlae taji WIi slanslaen Téh né 1 Po-8a-1é Gba e-a i né
nyo belea jeje€ nyo yema jla kle

d. Teh ne T kpaa dea, nyo wg jipoa ko klanyo-a pén ti nylayo fue, 8 a mu € bo
muli, € a mua amo plele bég o belé tungmi-a sasag, bég 0-a tungmi sasa¢ a
na, bé¢ € ne na & a mu € nu kle wanbd ne € moa TransUnion-a ku kli, md5
de ne &-a nyano, a jipoa.

e. Klanyo-a tungmi ne 1 siea-le, o koan sasaé ko konkoan ne € nu-éa ko o
fue-a ta, € nu-éa kle MHHS piteti, etaji klanyo na-a tungmi sasag, mdd o né
sa& ma tungmi, téh né T koa-0 9-a “né sa tungmi-a teh fué ti;

f. Ka ne WIlije-a BO Mamae ne MHHS a toa béa, € ko-0 jeje wli, ka ne
kwan tian, etaji FPL ji ti. Klanyo+ ne i blea wlije-a bo mamae taji i-a
nyo+ ne 1 sea ¢ ble bele bi jla Wlije-a BO Mamag; nee

g. De+ ne Tajia boti ko-& na ne & a mu bo muli ko klanyo-a ti wenée ko
Wiije-a BO Mamage bo nee ti té € a mu de wloh ka ne klanyo nea boti ko
wli de fug, € mu € nya ka ne wli-a téh nea taji nyigbe té yema-o ne, 5
bele b3 toa bo mamag ko fugji-a ja eti wontoen-a konkoan bo. De+ ne 1
po-€a-le gba bi yea € toné ka ne nyigbe bleléa-o ko wlije-a BO Mamae
bo, i a mu de ti sa-é son we Bloh-a kenyo+ yema-6 FPL-a de+ né T po-
€a-le gba-a teh dea po. Kwan jie+ ne 1 kon jeje wli sia de+ ne T a jia
nyle ti wa-& na wonti, nyo bele bo mé-le i-a teh kli de be ye-le gba po-é
ko ka ne bi yea i-a tungmi-a sasa¢ nu fue.

3. Klanya Bo ye-0 Blelé ko Wiije-a Bo Mamag bo: Klé FPL péh-a bd mulie kli,
klanyo+ ne T blea wlije-a bd mamace taji nyo+ ne i sea € ble, de+ ne T a jia-0 ko
na, imi né & a mu nu ba ye wli tién né & a mua i-a sasa wli kpoh cené jipo ko i-a
nyo+ ne T bleléa-o ko WIlijg-a BoO Mamag bo. Klanyo+ ne i sea wlije-a bd mamae
we ble kle ta té, de ne € kdn bé tlea i-a bdo mamag ne € a mua ta té de, be wa-é
nyle pleh bi ye-6 blelé ko bd mamae bo. WIi kpoh cenceen ne i a nua ko klanyo+
bo, 1 bleléa-0 ko WIije-a BO Mamag bo i a mu € AGB-a tien né i a sda wli kpoh
bd kpa, ta ne € a sieléa be ye € nu i ne sé klanyo na wili tla, € a mua-o AGB sié.

a. Nya Momog né € Sea Peno Kpoh ne:

i. A wlua na de né Bloh-a Kényo+ Tua-6 Ti, | A Mulia B6 B Yéa €
Toné Ka Ne Nyigbe-a Ti Jakla+ Jejee Bea, Klanyo ne 3 kon jeje wii
jea e-a woh+-a wloh+ pug kle son kli, € moa (200%) md9 € sea
200% je, ka ne € nua tu eti po-é¢ ko Jeje WIi ne | sea Taséh kpoh
sa € a tonéa nyigbe-a Blelée ko Wlije-a BoO Mamag-a jejee bo, e-a
Tu éti Polé Difloh kpoh (De Tonée A- WIi Tign né T a Tla-8a W4, i-a
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Boti Kokog), Klanya na (md5 nyigbe té ne 5 koan-le € bo), i a mu o
nya mo6 ko putu bo, (i a mu wli ne 0 a mu eaka sa-a mue nud wla
100%), nee o se wli ne o kpaon ti-a de+ ne T siea-le na s& mu.

ii. Klanyo+ né 7 blea wlije-a bd mamae ko i-a fugji-a ja eti wontoen bo
kle Medicare kli, wlaede 1 bleléa-0 ko bo mamag té bo kle
Medicaid kli, wlij¢ wé ne i blea kwa-a de+ ne T siea-le, e-a muge
(100%)a mu nud wla-é i yema Medicare wli na-a tlatlag bd w),
etaji THMP, md5 nyo né 3 moa Medicaid wli-a sayo

b. Nyigbe Nya Momos ne € Kon Peno6 Cen-éa Kpoh:

i. Klanyo+ / Nyo+ ne T kon kwan-a jeje wli kle son kli sia wldoh+ pué
(200%) wonti, kee De+ Ne Bloh-a Kenyo Taa-o Ti, | a Mulia Bo
B€ Yea € Toné Ka Ne Nyigbe-a Ti Jakla+ Jejee Bea, € sea ¢-a
wloh+ mu-a klo+ nyig¢ wonti (400%) si, i bele bi jé wli-a kpoh
cenceen ko wli tién né eyea € nu i a tlaa bo (AGB) ko klanyo+ ne 1
koan wlije-a bd mamace kle ta té.

ii. Klanyo ne 3 piteti-a tungmi siea-le kli ko wli ne piteti tlaa i ne bo, o
bele bo ye-o blelé ko wli-a kpoh cenceen bo de+ ne T a jia boti ko-é
n&-a mue yema-le wi won ne ko o bo: 1) Tién ne T siea-le, € si de+
pu¢ we kpoh ~sa-o0 de doe (10%) wonti € moa kwan-a jeje wli kle
son kli, i sekéa taséh we kpoh s3; 2) i se bele bi ye nyigbe na-a jeje
wli-a mug sa, mdd e-a dene € siea-0 na-a botie; etaji 3) wli tien ne €
tla-éa-a de+ ne 1 siea-lé na mo $5,000 Ddla no-a de. Klé € kli na,
klanyo na, md5 0-a pén ti nylayo, € mo a-a wlbh ti popoe ka ne FAP
a nua nanag, bo ye-le e-a wi dée na won ti na, etaji bo plele amo ka
né de+ nea ko klanyo na fu€ ti, md5 ka ne o-a wli téh nea, nee
difloh+ we ne T a mua ¢ téh boti sa, € a mua € nu nyepbéh-a wiéh+ bi
yea € nyati je de ne € kon teh o bleléa-0. Klanyo na-a téh yema koo
bo po-&, & a mu-0 2 boti kpon, bo ye ko de+ pug we kpoh sa-o de
doe (10%), kd 0-a Kwan-a Jejé WIi Klé Son Kili, | sekéa Taseh
Kpoh S&, eme né 9 a mu sa ko 29-a tungmi ne T siea-le na bo mu,
mdd & a mu 9-a AGB-a wli kpoh ceceen na bd muli, de+ klo+ sdn
na-a de we¢ ne € a mua sedn nu ko ka ne klanyo na nea kwa eti ko
wli de fue bo.

4. WIbh Je € ne bée Nyo na Blelé-o: De+ ne 1 a jia boti ko-é nd-a de doe, eme
né & a mu bo muli ba ye ¢ je bég klanyo ne 5 sea bo mamag we ta té kon
blelé-0 bo ye wlije-a BO Mamag je. De+ ne & a mua ti md na-a de doe toné e,
a se wa teh boti saléh de té ti pdn mu de b yea f-a jeje wli toné. Dé+ nefa
jia boti ko-é na a toné € de+ ne T a nua € ne klanyo-a kwan-a jejé wli sea
FLP-a klo+ san je, kee klanyo na yea-0 a blelé ko piteti wli ne i tlaa o ne-a
mug-a (100%) nud wlawlag bo. Klanyo ne 5 sea bo mamage we kon kle ta té,
0-a téh-a jie ja eti kpakpae nyepdh-a widh+ bi ye € je b&g o blelé-6 ko bo
mamaé¢ bo, i kon bi jla 0-a téh wlawla i yema de ne i koan-0 9 ji nunue wiu
dodo pleh bi ye o wli tla ko konkdan ne i a mua-0 9 fue nu na bo. | yema
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MHHS plele dodo bée nyigbe ne-0, 5 ne wilbh jea € ne bég o blelé-o, i a mu-o
Téh We né T Koa-0 Klanyo na ji ti boti kpon ko sénjlowoh+ widh-a pug (30)
bo kle ti ne i a mua o2-a teh jlaléh na kli. Klanyo+ ne 1 blea nyigbe té kle ta té
ko bd mamae bo, (€ sea blohtié, mdo kld-a nyo bdo mamae pdh-a de té ka ne
Medicaid-a ka nea), i se o ti mé mu ka ne nyd ne nyepdh-a wlbh jea € ne, 5
bleléa-0, nee o kon bo po nyle ko WIijg¢-a BO Mamag bo.

a. Klanyo+ ne T sea bd mamae té ta té kon, a jea € ne de+ ne T a jia-0 ko
na koa-le ji, 8 wlbh a mu i ti m6 ka ne nyo+ ne 1 bleléa-o0 ko tungmi-a
mug-a (100%) nud wlawlag bo ko klanklan de ne € a kpaa-o nyigbe
fue dede, mdd € koan-le piteti bo:

Vi.
Vii.
Viil.
Xi.

Xi.

Klanyo+ ne T sea ne-1a kon, md5 piteti pébh ne T a mbda nyo+ ne T sea
ne-la kon nya.

Nyo+ ne T a kpaa nylo+, juplugbe+ taji jlugbi-a konkoan nye (WIC);
Nyigbe bo yé-o blelé ko digbadeh-a difloh-a jeje¢ bo;

Digbadeh Kpoh Polée-a BO Mamag-a Fatu (SNAP)

Nyo bo ye-o blelé ko blohtie-a kenyo+-a bdo mamag, mdota

ne Atian, e-a bomamae (ka ne, Medicaid-a ka nea);

Bi ye ma sla né € nepoa fohféh wli nyi, md5 bi ye f-a sla wli kpoh a
polé be ye fA-a tin-la the;

Bi ye-0 m( wli bd a maléh ko h-a piteti bo;

N-a dlo yema a klan Asema nyigbe kon b3 yéa de+ nu ko mQ bo;
N-a wli né T ne 6ka bankén wé ti e-a ti séka é tlon;

| po ma jé;

M5 klanyo na *me, *se konkdn de weé blegkon teh nyigbe jipoa-0 de
fug, mdo;

Ka ne masi ne € a koa de boti nua e-a plepleg (€ kon tu eti popoe ajia-
0 ko na).

b. Masin ne £ a koa de boti: Klanyo wg, mdd 0-a pén ti nylayo né 3 sea
bd mamae we kon kle ta té, o0 sema nyle polé difloh nu, md5 o0 sema teh
ne & a mua o jlaléh ko wilije ne o koan-a teh boti sasag bo, € a mua € nu
ba yea ¢ jipo bég o blelé-0, 0-a wli na-a teh, ti t&é masin né € a mu 29-a wili
na-atéh boti ko (ESM). Ka ne 2 a nua g-a boti kokoe mo, de+ ne T moa,
ka ne “nua ti nylanylag ko wli de fug, bée ti ne € sia Aje 0 b0 mamag, ka
ne "bele bé nua f-a nyano-a ti jakalée, bég€ i a nu konkoan, kid waka
ne “tian-lé kpoh-a jipolé noba, son+ tien ne *koan, ka né A a nua
tungmi sasa¢ dé-le ti kli kpa-le ti kli, be¢ *kon tungmi ne 1 sea-le ma Kli,
wli tiEn ne *koan-le de ti t0-14, nee toné ta ne i nea. De ne masin na koa
boti na yema € toné bég € toné € cod bee wlije na bele be wé-le ti ko FAP
bo, wlije ne € sea ta té kon bd mamae be yea delé be yea € kpoh kpa, a-
a wiéh a mu ¢ je b&¢ de ne i koan wli klo na-a nulie, e-a peno na be cen-
& kpoh, ka né € kon be nea klé FAP na kli.

5. Nyigbe Blelé-o Dé-le Ti be ji je ti be:
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a. Ko klannyo+ ne T sea bd mamage té ta té kon, Wlije-a BoO Mamae taji WIdh
Jé € ne bée Nyigbe Blelé-0 € a mu-le tungmi+ daka+ po, € sén nyle tungmi
ne md nyano N a saa, i sekéa-le wg, etaji nya ne i a méa ma € a mua dlo
boti kao. Klanyo-a bé ye-o6 blelé, de+ ne & a mua ti mé mo de+ né T nea-le
Ka ne De+ a Nua Nu-ég, €-a DIo+ Tan (3) DIo kli, nee a se € ka té-a ka nu
mu, & a mu €-a wli na sa wlawla ka ti ne a konéa i-a sasa¢. Wlaede,
klanyo ne 5 wda Nyle Polé Difloh-a nunue bd ko Wilije-a BO Mamae bo, 4 a
mu 9 bo mamag nyi ko coh+ muneedo ne T a mua-o ko bo, € se de té jla
mu bo yea nu de. Klanyo na a mu MHHS plele de we yema de wloh ko o-a
wli de fue kle coh+ muneedo-a (6) ti kli, € bele bé nua € ne de né € amu
eaka € nu nyepbh bi ye eaka o-a Blelée ko WIlije-a BO Mamag bo-a teh koo
bo po kle sénjlowoh+ widh-a pug-a (30) ti kli, dé-le ti ne o-a wli téh wloa
de na ji be ye kple kpa. Klanyo-a kwan-a jeje wli yema kpoh ti kpaléh, o
sema MHHS plele dé-le ti ne € nulia € ne na ji, € bele be sa-0 o0-a Wilije-a
Bo Mamag-a nyinyie na wi.

6. Klanklan de a kpaa-0 Nyigbe Fué Dede, mdd Klanklan De né & a Jlaa Piteti,
Konkoan né & Koan-lé i bo: Klanklan de né & a kpaa-o6 nyigbe fu¢ dede, md5 & a
jlaa piteti, i-a konkoan, i nulia-le piteti, e-a popoh né € kon Wilije-a bd mamae a a
to. De we se-la difloh na-a waka na kpoh ne, € wlu-éa b€ yea MHHS-a de+ ne i
poa-le bi yea nu de s3, € ko-0 ka ne bloh-a kenyo+, md5 bloh waka-a na-é nyo+-
a tete+ daa de. De nu nyigbe, *md 2 nya wlawla ka, i je € de, € se-le € bo kon
nyigbe na-a sé wa e-a wli na ble.

7. Ka ne nya a nua Nyle Popog

a. Ka ne bé yea nyle popoe nu: Nyle polé difloh kon be ye nu-é be ye bd wé
be ye to-é, po € difloh+ ne T a mua ¢ teh boti sa kpoh Nyle polé difloh+ ne-
la ko putu bo, *bele bé sa-le i MHHS-a dfehteh-a tu eti po-la masin kli kle:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram. Nyle polé
difloh+ ne-la ko putu bo, “bele bé je i ne kle piteti na-a ta ne i a moléa
nyepbh nya wlawla ka taji ta nenyepdh a poléa nyle. Difloh+ na ne-o nyo,
yema i a jla nyo yema cleh, md5 nyo yema fomo po, noba na mo 713-338-
5502 md5 1-800-526-2121, De+ né bé yea nu-a de+ mu (5) de.

b. Nyo+ né T poa nyle bele bi dlo i-a nyle polé difloh+ né i nua na taji i-a teh
boti saléh difloh+ kle piteti na-a nyigbe ne 5 a poa wli teéh-a td na bo, mdd
bo dlo i ne kle ta ne € po-éa tu éti ko difloh na kpoh. Klanyo bele bo je
piteti-a nyigbe ne 3 a poa wli teh-a td 0 yema-le teble ne € kon bd i a plelea
nyo téh mu, nee o yema wlu bég o a jla bo ye-le wli téh-a td poyo na bo
wlu. AYema teh kon bé ye ma i ti jla ko ka né nyo a nua nyle popoe fug, bo
mamag¢ ko difloh na-a kpoh ti clehclee bo, mdd nyle polé difloh ne *nua,
Adloa, bé ye € bo na ka ne g-a téh nea, piteti na-a nyo ne 5 a poa nyo t5 eti
ko wli de fug, i ne-0 bi ye-0 mi bo ma kle piteti na, mdd *bele bé da fomo
noba ne € moa 713-338-5502 mdo 1-800-526-2121, De+ ne bé yea nu-a
de+ mu (5) de.


http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram
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c. AYema fi-a nyle polé difloh-a nunue bd wd, ta ne Bé yea ¢ dlo:

Memorial Hermann Health System
Attn: Financial Assistance
909 Frostwood
Suite 3:100
Houston, Texas 77024

-MOO-
DLOLE € MASIN BO: 713-338-6500

d. WiIije-a Bo Mamag, etaji wioh mé ¢ ti € woné € bo, e-a bdo mamaé klo na-a
jlaljag, nyo+ klo ne T a jia boti ko-é n&-a nyo we bele bo jla € ne kle nyle
polé ti na kli: (i) klanyo na, md5 o-a pén ti nylayo; (ii) klanyo na-a ta
wluyo, md9 9-a pén ti nylayo; (iii) MHHS-a nyigbe ne 5 nylaa-o klanyo
na, mdd 29-a nyle polé clehdé pén ti; (iv) ddta ne 3 amoba klanyo na nya.

e. De+ ne 1 ko-éa boti kle FAP na kli ne-0 o, kee ka né klanyo na a mua
nana¢ nu, etaji ka ne Wilije-a BO Mamag-a difloh na-a t€h a mua mumuge
nu, i kon bi né-le wi dée na won, etaji 9-a son kon be né-le € nye. € a sén
nyle 0 amu amo plele bd mamag¢ té yema ta té ne ko o-a fugji-a nya
momog bo bi ye ja eti wonton; 9 a mu amo téh boti saléh difloh+ we-a mue
ne &4 a mua jla tine & a muijlaléh, o se *muli-1a, %jili-la nu mu bo ye
kenyo+, mdd wanbd té bo mamag jlaléh (ka ne., Medicare, Medicaid, bo
mamacg ne £ dea-le ta t&, Nyo+ ne Kplen Kuku+ Nyo+ Nua Kusbén Ka-a bo
Maléh WIi né 1 Ta-&a Ta, néé de+ klo+ t&), mdd bi yé € jié ja éti kpa klanyo
na yema-o blelé ko Wlije-a BO Mamae bo. € sema-la ne, € bele be nu de
jakla bi ye klanyo na-a Nyle Polé Difloh na-a teh-a sieteh wlibh ti po ko
Wilije-a BO Mamag bo. Klanyo kon bo plele amé, bo to difloh+ ne i nyia o
ne, etaji téh boti saléh difloh+ té kle senjlowoh+ widh-a pué-a (30) ti kli dé-
le sén ne MHHS jlaléa i ne ji, sielé teh jakla+ té-a t€h 0 sema €-a nunue
bele kle ti na kli, nee o0 yema MHHS plele. Sielée tie ma beg Nyepdh-a
wlbh+ je € beg nyigbe na blelé-0, ko Nyle Polé Difloh ko Wlije-a BO Mamag
bd na kpoh, klanyo na (md5 boh de-e¢ ti tiyo / pén ti nylaya) kon bo cleh-0
o-a nyle taji bo th de we ne € nea-0 nyé, nee bo ma j€ ti.

f.  WIi teh-a td poyo nd a ma-0 nya bo ko Wlije-a BO Mamag-a nyle popoe bo.
Klanyo yema me, € sema nyigbe kon b3 yea-o ti nyla, téh ne a jipoa-0
nyigbe na fug kli, etaji i-a téh boti saléh difloh+, nyigbe bele ba nyla-o
MHHS pén, de ne € a mua jla, bo ye € cleh, bo ye €-a difloh nu.

8. WIi Tien ne Kwan a Nua:
a. The patient may provide one or more of the following documents to

establish Family income, if such documents are available. € yema wlu
bé€ nyo+ ne T a nua konkdan kle klanyo-a kwan nye, i mo tae son, tan, i-a
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nyo wé kon bo to teh boti saléh difloh+ ne 1 a jia slé-é na-a de doe, mdo i-a
de+ son, tan:

i. Bolebd taseh ne € sa-éa kle kenyo+ bo, ké i-a de+ té sekéa sa-§;

ii. W-2 taji 1099 difloh+ né T nu-€; ké i-a de+té sekéa nu-€;

ii. Bolebd wli né nyo jea, e-a difloh botié (md5 € yema-la ne,
nee wlugbatéh ko fi-a se konkdan kpoh ne teh fug, téh
yema ma je, ta ne “koan, wli a mua de ko n-a nya momog
bo, e-a clehdg, nee de+ té);

iv. Nyigbe né nyo a nua konkoan bod, € yema wlu bég o sa wli na,
wlugbateh ne 1 dea-le 0 bo; mdd

v. Téh koo bo polé de té ne & dea-lé nyigbe té bo ko Kwan-a jeje wli
fue.

b. Nyle polé Difloh ko WIlij¢-a BO Mamag bo se ti mé-&€ mu ka ne € sea-le ti
wé teh boti saléh difloh+-a téh € yema wlu bée klanyo na to imi difloh+ na-
a de doe € a tonéa kwan na-a nyo wé-a jeje wli (po € klanyo na-a nyano
kpoh) T kon nyle po-&a, i maa j¢ ti ko wlije-a bd mamag-a difloh na kpoh,
mdo € yema klanyo ne 3 sea difloh+ na-a totoe bele tle, kee 5 maa j€ ti ko
wlijg-a bdo mamaé-a difloh na kpoh.

c. € sema wlu bég wldh ne € won putu ko g-a nunue bo, nyigbe bo ye bo
mamace je, nyod ne 3 a jlaa wlije-a bdo mamag kon bo ma j€ ti ko wlije-a bo
mamag¢-a difloh na kpoh. MHHS bele bi po € kan €, md5 bi sa o-a de ne
b€ ye eaka nu-é na de € yema wlu bé€ nyigbe wlu téh ne 1 sea sieteh,
pleh MHHS je € b&¢ de té delé ta té, € a toné € bég de ne o0 wlua na se
sietéh.

Difloh+ té ne T koa-0 konk3n de+, mdo de+ té-a teh ji ti: MHHS-a FAP se difloh+
jla ko de+ né nyigbe koan, md3 wli tign né o ploa bod. Kee Nyigbe né O a cléa ko
bd mamae bo-a widh yema ¢ jle, o bele bo to difloh+ té ko 9-a konkdn de+ fug,
mdd wli tien ne o a ploa, tien ne o a jea, tungmi tién ne o blea, mdd de+ té ne 1
bele bi yea € toné bét iin, 0 a je ti jlaka+, € kon teh € bleléa-o0 bo yea Wiije-a Bo
Mamat je, € sia-0, mdd £ taji wli tién né 0 a mu eaka je na kle FAP na-a fo k.

. Téh ne i sea siete, md9d i sea-o0 wi ne: MHHS yema ¢ je b€ nyigbe-a “bele, mdd
Ase bele bé ye piteti wli ne i tlaa o ne sa, 0 yema de wlu ko ¢ fug, € sea sietéh,
md9 € sea-0 wi ne, ti té € bele be nu € ne 9-a nyle ne o poa-a difloh, md5 0 a mua
po kle nya-a difloh, MHHS ne se ¢ ti kpon. € yema wlu b&g nyigbe wlu téh ne 1
sea sietéh, kee 0-a wlbh se € ti, MHHS a mu ¢ ti mé bi ye bi ye de ne i koan
nunue nu. € yema wlu b&¢ nyigbe mo-le € jie+o plele amd téh ne 1 sea sieteh, kle
e-a fo kli wd WIijé-a BO Mamag-a jejee bd, MHHS bele bi sa-0 0-a WIlijg-a Bo
Mamaé¢ na wi, nee € yema-la ne MHHS ble kpeh kle teté kli bi ye wli we ne
klanyo na blea kwa na jla kle klanyo na bo. € yema wlu bée teh ne nyo plelea
amo se i-a sietéh na, kee o se ¢ jipo, MHHS a mu de ne i wlua jisaléh bla na de
sa i a mu-o i-a sieteh na de ko.
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TA POH NE TEH POH CLEA, NYEPOH BI YEA MO:

De ne € Po-éa-le Gba ko Klanyo-a Ta ti Sasag¢ fue (€ taji EMTALA taji
Texas Blohtié-a Nyo Ta ti Sasag-a Tete Mumulia bo)

Téh-a Boti Kpokpalée Tiegbe ne Nyo Weé Bo Yea Nyati Won

Wilije-a BO Mamag Jlajlag-a Difloh

Téh ne T Po-éa-le Gba ko WIi Tlatlae taji WIi Slanslagn-a Teh Fug
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DE+-A TONEE:

De Tonée A- WIi Tien né T a Tla-8a W3, i-a Boti Kokoe

De Tonée B- Bloh-a Kenyo+-a De+ Né | TGa-o ti, | a Mulia b€ yea € Toné ka ne Nyigbe-a
Ti Jakla+ Jejee Bea

Mu difloh té na bo.
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De Tonés A- WIi Tien ne | a Tla-éa WA, i-a Boti Kokag

WIi Tign né T a Tla-8a W4, € a ko-6 kd né MHHS a nua Medicare-a wli tlatlas de ko
konkdan ne i nua ko “se toné klanklan de ne € a jlaa nya momog wlawla ka bo, etaji
klanklan de ne & koan-leé piteti bd. Konkdan poh né i a mua nu na-a wli-a popolé bo, i a mu
i nu bi ye wli tién ne T koan sa-ég, T de-le Medicare bo na plo, wli tien ne € a mua tae, i a
mu-le jisaléh wli na kli sa, bi ye tién ne i koan tlatlae na jipo, € moa wa AGB.

AGB % ko IP bo (Klanys né 5 nea béle kpoh) = Medicare IP-a Sasa WIi né | Po-éa
Koo bo / Medicare IP-a Wi ne 1 Tla-éa-a Popolé bo

AGB % ko OP bo (Klanya né 5 sea béle kpoh ne) = Medicare OP-a Sasa WIi né i Po-
&a Koo bo / Medicare OP-a WIi ne I Tla-éa-a Popolé bo

Kle son we kli, AGB a nu-é ko piteti we bo, kee MHHS-a piteti pbh-a mug, i-a de ne € kon
AGB mua blee kle i-a mug na nye, eme né i a muli bo i ye wli a tla.

Klanyo ne 5 | Klanya neé 5

De+ ne i nea-o ko de nulie bo nea béle sea béle

kpoh kpoh ne
Memorial Hermann Greater Heights Hospital 27% 11%
Memorial Hermann — Texas Medical Center 21% 11%
Memorial Hermann Katy Hospital 25% 10%
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital — Katy 37% 12%
Memorial Hermann Memorial City Medical Center 25% 13%
Memorial Hermann Northeast Hospital 28% 12%
Memorial Hermann Southeast Hospital 27% 11%
Memorial Hermann Southwest Hospital 25% 14%
Memorial Hermann Sugar Land Hospital 25% 11%
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center 27% 12%
TIRR Memorial Hermann 28% 16%
University Place 49% N/A

A-a Kokoan-Son né 3 deléa-o (July 2020 bo, 5 mua June 2021 bd) -4 AGB WIi-a Boti
Kokoge mo;

Tizn Né | a Tla-éa Wa ko OP bo: 10%
Tién Né [ a Tla-8a Wa ko IP bo: 21%

Mu difloh té na bo.
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De Tonéc B- Bloh-a Kenya+-a De+ Ne | TGa-o ti, | a Mulia b€ yéea € Toné ka ne

Nvigbe-a Ti Jakla+ Jeje€ Bea

De ne € Po-éa tu eti ko difloh kpoh ko nyigbe-a coh wli ne i sea taséh kpoh sa, i a mulia bi
yea € je bé o blele-0 bo ye WIlije-a BoO Mamage je, Kenyo+-a de ne | TGa-o ti, | a Mulia BE
Yea € toné Ka ne Nyigbe-a Ti Jakla+ Bea, € ye de wloh, nee de ne € a nua € ne nyigbe
yea-0 a blelé na sa-é de ké. € nu-é son we.

De ne € Po-éa tu eti ko difloh kpoh ko nyigbe-a coh wli ne i sea taséh kpoh sa, i a mulia
bo bi yea ¢ je bé o blelé-0 bo ye WIije-a BO Mamag je na a sen nyle jeje wli ne nyd a nua,
eme neé MHHs a mulia bo i yea € a je bé nyigbe blelé-o0 bo ye WIije-a b6 mamag je kle FAP

na-a fo kli.

De ne € Po-éa tu eti ko difloh kpoh ko kwan-a coh wli ne i sea taseh kpoh sa, i a mulia bi
yea ¢ je bé o blele-0 bo ye WIije-a BO Mamag je na ko-o0 Kenyo+-a de ne | Tha-o ti, | a
Mulia B€ Yea € toné Ka ne Nyigbe-a Ti Jakla+ Bea, etaji ta ne € moa Harris Blohtie-a
Piteti-a de ne i tha-o ti, i a mulia bo i yea € a je bég nyigbe blelé-6 bo ye bo mamag je, ka
ne kenyo+-a wanb6+ ne i koan-le € bo a nua €-a de sasa¢ dé-le ti kli, kpa-le ti kli. Nyo
bele bo ye e-a tu eti polé de na je.

M&-0 de na boehti, i a mu-0 de tu eti polé de na je:

Piteti ne 3 moa Memorial Hermann Health System
Jeje WIi ne | sea Taseh kpoh sa & a tonéa nyigbe-a Blelée ko Wlije-a BO Mamag- a jeje€
bo, e-a Tu éti Polé Difloh

Son ne 5 moa 2021 Kenyo+-a De ne | T(a-o ti, | a Mulia B€ Yea € toné Ka né Nyigbe-a Ti
Jakla+ Bea (FPG)
Coh mdd son-a Jeje WIi ne | sea Taséh kpoh sa € a nua € ne nyigbe yea-o0 a blelé ko wilije-
a bdo mamag bo ké ne kwan tian.

100% e-a FPG 200% ¢-a FPG 400% e-a FPG
Ka ne Son-a Jeje | Coh-a Jeje | Son-a Jeje | Coh-a Jeje | Son-a Jeje Coh-a Jeje
kwan Tian Wi WIi Wii WIi Wili WIi
1 $12,880 $1,073 $25,760 $2,147 $51,520 $4,293
2 $17,420 $1,452 $34,840 $2,903 $69,680 $5,807
3 $21,960 $1,830 $43,920 $3,660 $87,840 $7,320
4 $26,500 $2,208 $53,000 $4,417 $106,000 $8,833
5 $31,040 $2,587 $62,080 $5,173 $124,160 $10,347
6 $35,580 $2,965 $71,160 $5,930 $142,320 $11,860
7 $40,120 $3,343 $80,240 $6,687 $160,480 $13,373
8 $44,660 $3,722 $89,320 $7,443 $178,640 $14,887

o

Ko FPG, ko kwan ne T sia tae munectan (8) wonti: ko wli tien we ne € a mua tla-é kpoh, po-o
$4,540 ko nyo we ne 5 a mua tae munestan né kpoh kpa bo.
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