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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

េគាលនេយ‌បាយ្របពន័�សខុាភបិាល MEMORIAL HERMANN 

េឈា� ះេគាលនេយ‌បាយៈ េគាលនេយ‌បាយគិត្របាក់ និង្របមូល្របាក់ 

កាលបរ�េច�ទេបាះពមុ�ផ្សោយ៖ 19/03/2018 

កែំណ៖ 1 

______________________________________________________________________________________

េគាលបណំងេគាលនេយ‌បាយ៖ 

េគាលនេយ‌បាយេនះបេង�ើតជ‌នីតិវ�ធីសមេហតុផលទាក់ទងនឹងការ្របមូលព័ត៌មានអ�កជំងឺរួមមានចំណ‌ត់ការែដលឣ‍ច

ចាត់េដ‌យ្របព័ន�សុខាភិបាល Memorial Hermann (“MHHS”) ឬភា� ក់ង‌រ្របមូល្របាក់ខាងេ្រ�ែដលជ‌ប់កិច�សន្យោ។ 

 វ�សាលភាព៖ 

េគាលនេយ‌បាយេនះមានវ�សាលភាពអនុវត�ចំេពាះមន�ីរេពទ្យ 501(c)(3) ែដលទទួលបានឣ‍ជ‌� ប័ណ� ពីរដ�ទាងំអស់ែដល្របតិបត�ិការេដ‌យ 

MHHS ែដល្រគបដណ� ប់េដ‌យេគាលការណ៍ជំនួយហិរ��វត�� MHHS (“FAP”) ែដលរួមមាន៖ 

Memorial Hermann Greater Heights Hospital  
Memorial Hermann Katy Hospital  
Memorial Hermann Memorial City Medical Center  
Memorial Hermann - Texas Medical Center 

• Memorial Hermann Cypress Hospital 
• Memorial Hermann Orthopedic and Spine Hospital  

Memorial Hermann Northeast Hospital 
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C. 
Memorial Hermann Southeast Hospital 

• Memorial Hermann Pearland Hospital  
Memorial Hermann Southwest Hospital  
Memorial Hermann Sugar Land Hospital  
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center  
TIRR Memorial Hermann 
 
MHHS ្របតិបត�ិការមណ� លឆ��ះរូបអ�កជំងឺមិនស្រមាកេ�មន�ីរេពទ្យ មណ� លសា� រនីតិសម្បទា និងឧសថកីឡ‍ និងមណ� លសេ�ង‌� ះបន‌� ន់ជ‌ែផ�ក

អ�កជំងឺេ្រ�ែដលែផ�កេលើអ�កផ�ល់េសវ‌កម�ស្រមាប់មន�ីរេពទ្យែដលបានរ‌យេឈា� ះខាងេលើ េហើយមន�ីរេពទ្យទាងំេនះ្រត�វបាន្រគបដណ� ប់

េ្រកាមេគានេយ‌បាយេនះ។ 

េសចក�ែីថ�ងេគាលនេយ‌បាយ៖ 

1. MHHS និងសា� ប័នសម�័ន�ែដលស� ិតេ្រកាម FAP មានេគាលនេយ‌បាយ្របមលូ្របាក់ពីអ�កជំងឺែដលមានលទ�ភាពបង់ៃថ�េសវ‌កម�។ 
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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

េគាលនេយ‌បាយេនះេរៀបរ‌ប់អំពីចំណ‌ត់ការែដល MHHS ឣ‍ចចាត់ េដើម្ីប្របមូលៃថ�េសវ‌កម�មន�ីរេពទ្យ និង/ឬ

ៃថ�េសវ‌កម�េផ្សងេទៀតែដលផ�ល់ជូនអ�កជំងឺ MHHS។ េគាលនេយ‌បាយេនះក៏េរៀបរ‌ប់អំពីដំេណើរការ និងរយៈេពលពាក់ព័ន�នឹង

សកម�ភាព្របមលូទាងំេន‌ះ ចំណ‌ត់ការែដល MHHS ឣ‍ចចាត់ក��ងករណីមិនបង់្របាក់ និងកិច�្របឹងែ្របងសមេហតុផលេផ្សងេទៀតែដល 

MHHS ្រត�វែតេធ�ើេឡើង េដើម្ីបកំណត់ថ‌េតើអ�កជំងឺមានសិទ�ិទទួលបានជំនួយហិរ��វត��ែដរឬេទ។ 

2. េគាលនេយ‌បាយេនះកំណត់រេបៀបែដល MHHS េធ�ើទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ�កជំងឺទាក់ទងនឹងចំនួនជំពាក់ស្រមាប់េសវ‌កម�ែដល

បានផ�ល់េដ‌យ MHHS។ 

3. MHHS នឹងេធ�ើការខិតខំសមេហតុផល េដើម្ីបកំណត់អត�ស�� ណអ�កជំងឺែដលឣ‍ចមានសិទ�ិទទួលបានជំនួយហិរ��វត��។ 

4. េគាលនេយ‌បាយេនះក៏កំណត់កាលៈេទសៈែដល MHHS ឣ‍ចលុបេចាលបំណលុអសារបង់ពីគណនអី�កជំងឺ និងដំេណើរការក��ងការ្រគប់

្រគង និងពិនិត្យតាមដ‌នការលុបបំណលុពីគណនីអ�កជំងឺ។ 

5. MHHS នឹងមិនពាក់ព័ន�នឹងសកម�ភាព្របមូល្របាក់បែន�មដូចបានកំណត់ក��ងែផ�ក 501(r) ៃន្រកមចំណលូៃផ�ក��ង និងបទប្ប��ត�ិែដលមក

ជ‌មួយ្រកមេនះ។ 

6. េគាលនេយ‌បាយ និងនីតិវ�ធីែដលបានេលើកេឡើងក��ងេនះមានេគាលបំណងអនុេលាមតាមច្បោប់ និងបទប្ប��ត�ិៃនរដ�តិចសាស ែផ�ក 

501(r) ៃន្រកមចំណលូៃផ�ក��ង និងការែណន‌ពំាក់ព័ន�។ 

7. សិទ�ិអំណ‌ចចុងេ្រកាយែដល្រត�វកំណត់ថ‌េតើ MHHS បានេធ�ើការខិតខំសមេហតុផលក��ងការកំណត់ការមានសិទ�ិទទួលបាន

ជំនួយហិរ��វត��គឺជ‌របស់ MHHS។ 

វ‌ក្យសព� នងិនយិមនយ័៖ 

1. ពាក្យេស� ើសុំ៖ ពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត��ែដល្រត�វបំេពញេដ‌យអ�កជំងឺ។ 

2. អំឡ�ងេពលេស� ើសុំ៖ ក��ងអំឡ�ងេពលេស� ើសុំ MHHS នឹងទទួល និងដំេណើរការពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត��។ អំឡ�ងេពលេស� ើសុំចាប់េផ�ើមពី

កាលបរ�េច�ទៃនការផ�ល់េសវ‌កម�ែថទាដំល់បុគ�ល និងប��ប់េ�ៃថ�ទី 240 បន‌� ប់ពីកាលបរ�េច�ទៃនការេចញរបាយការណ៍គិត្របាក់ដំបូង

ស្រមាប់េសវ‌កម�ែថទាេំន‌ះ៖ 

3. ការលុបបំណលុអសារបង។់ ការៃលត្រម�វមកេលើគណនីអ�កជំងឺស្រមាប់ចំនួនែដលយល់ថ‌មិនឣ‍ច្របមូលបាន ប៉ុែន�អ�កជំងឺ

មានលទ�ភាពបង់ទឹក្របាក់ែដលជំពាក់។ ការកណំត់េនះ្រត�វបានែផ�កេលើេដ‌យេ្របើលក�ណវ�និច�យក��ងការ្របមូលែដលបាន្រសាប់ និង

្រត�វបានេធ�ើេឡើង បន‌� ប់ពីគណនីេន‌ះ្រត�វបានគិត្របាក់ េហើយការខិតខំសមរម្យក��ងការ្របមលូ្របាក់្រត�វបានេធ�ើេឡើងេហើយ។ 
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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

4. ការៃលត្រម�វតាមកិច�សន្យោ៖ ការៃលត្រម�វែដលបានេធ�ើេឡើងមកេលើគណនីអ�កជំងឺ េដើម្ីបឆ��ះប�� ងំភាពខសុគា� រវ‌ងការគិត្របាក់សរុបពី

អ�កជំងឺក��ងអ្រតាែដលបានកំណត់ និងការទូទាត់សងជ‌កែ់ស� ងែដលរ�ពឹងថ‌ទទួលបានពីអ�កបង់្របាក់ជ‌ភាគីទីបី េយ‌ងតាមបទប្ប��ត�ិ ឬ

កិច�សន្យោតាមច្បោប់។ 

5. សកម�ភាព្របមូលបែន�ម (“ECAs”)៖ សកម�ភាពទាងំេនះគឺជ‌សកម�ភាព្របមលូែដលត្រម�វឱ្យមានដំេណើរការច្បោប់ ឬតុលាការ 

េហើយក៏ឣ‍ចរួមមានសកម�ភាពេផ្សងេទៀតដូចជ‌ ការលក់បំណលុេ�ឱ្យភាគីមួយេទៀត ឬការរ‌យការណ៍អំពីព័ត៌មានមិនល� េ�

ភា� ក់ង‌រឥណទាន ឬមន�ីរការ�យ‌ល័យ។ MHHS មនិចលូរមួក��ង ECAs េទ េហើយកម៏និអន�ុ� តឱ្យភា� កង់‌រ្របមលូ្របាករ់បសខ់��ន

ចលូរមួក��ង ECAs ែដរ។ 

6. ជំនួយហិរ��វត��៖ ជំនួយហិរ��វត��សេំ�េលើជំនួយែដលផ�ល់ជូនេដ‌យ MHHS េ�អ�កជំងឺែដលបំេពញតាមលក�ខណ� ទទួលបាន

ជំនួយហិរ��វត�� ឬលក�ណៈវ�និច� ័យសិទ�ិទទួលបានេផ្សងេទៀតដូចបានកណំត់េ�ក��ង FAP េដើម្ីបជួយឱ្យពួកេគទទួលបានធនធានហិរ��វត��

ចាបំាច់ក��ងការបង់ៃថ�េសវ‌កម�សេ�ង‌� ះបន‌� ន់ ឬេសវ‌កម�ែថទាសំុខភាពចាបំាច់ែផ�កេវជ �សា�ស� េផ្សងេទៀតែដលផ�ល់ជូនេដ‌យ MHHS។ 

អ�កជំងឺែដលមានសិទ�ិទទួលបានឣ‍ចរួមមានអ�កជំងឺែដលគា� នធាន‌រ‌� ប់រង អ�កជំងឺែដលមានចំណលូទាប និងអ�កជំងឺែដលមាន

ធាន‌រ‌� ប់រងខ�ះ ប៉ុែន�មិនឣ‍ចបង់ៃថ�េសវ‌កម�ព្យោបាលរបស់ខ��នែដលេ�េសសសលខ់�ះ ឬទាងំអស់។ ជំនួយហិរ��វត��មិនរួមប���ល

្របាក់ឧបត�ម�តាមកិច�សន្យោជ‌មួយ្រក�មហ៊ុនធាន‌រ‌� ប់រង និងធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាពរបស់ភាគីទីបីេផ្សងេទៀតេឡើយ។ 

7. េសចក�ីសេង�បជ‌ភាសាសាម�� (“PLS”)៖ េសចក�ីសេង�បសាម��របស់ FAP រួមមាន៖ (a) ការពណ៌ន‌សេង�បអំពីលក�ខណ�

ែដលមានសិទ�ិទទួលបាន និងជំនួយែដលផ�ល់ឱ្យ (b) ប��ីេគហទំព័រ និងទីតាងំភូមិសា�ស� ែដលឣ‍ចទទួលយកពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត�� 

(c) េសចក�ីែណន‌អំំពរីេបៀបទទួលបានច្បោប់ចម�ងជ‌្រកដ‌សឥតគិតៃថ�របស់ FAP (5) ព័ត៌មានទាក់ទងស្រមាប់ជំនួយទាក់ទងនឹង

ដំេណើរការដ‌ក់ពាក្យេស� ើសុំ (6) ការមានការបកែ្រប FAP និងឯកសារពាក់ព័ន�េ�ជ‌ភាសាេផ្សងៗ និង (7) េសចក�ីប�� កថ់‌ អ�កជំងឺ

ែដល្រត�វបានកំណត់ថ‌មានសិទ�ិទទួលបានជំនួយហិរ��វត��នឹងមិន្រត�វបានគិតេលើសពីចំនួនែដល្រត�វបង់ជ‌ទូេ�ស្រមាប់េសវ‌កម�

សេ�ង‌� ះបន‌� ន់ ឬេសវ‌កម�ចាបំាច់ែផ�កេវជ �សា�ស� ។ 

8. ការខិតខំសមេហតុផល៖ MHHS នឹងេធ�ើការខិតខំសមេហតុផល េដើម្ីបផ�ល់ការជូនដំណឹងេ�អ�កជំងឺអំពី FAP របស់ MHHS 

េដ‌យផ�ល់េសចក�ីសេង�បជ‌ភាសាសាម��អំពី FAP េ�អ�កជំងឺទាងំអស់ឱ្យបានេលឿនបំផុតតាមែដលឣ‍ចេធ�ើបាន។ េលើសពីេនះ 

MHHS នឹងចាត់វ�ធានការដូចខាងេ្រកាម េដើម្ីបជូនដំណឹងដល់អ�កជំងឺអំពី FAP របស់ MHHS៖ 

a. ពាក្យេស� ើសុំមិនេពញេលញ៖ ្របសិនេបើអ�កជំងឺ និង/ឬ្រគ�សារដ‌ក់ប���នពាក្យេស� ើសុំមិនេពញេលញ េន‌ះ MHHS នឹង

ផ�ល់ការជូនដំណឹងជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរែដលេរៀបរ‌ប់អំពីព័ត៌មាន និងឯកសារបែន�មអ�ីខ�ះែដល្រត�វការ។ 

b. ពាក្យេស� ើសុំេពញេលញ៖ ្របសិនេបើអ�កជំងឺ និង/ឬសមាជិក្រគ�សាររបស់អ�កជំងឺដ‌ក់ប���នពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត��

េពញេលញ MHHS នឹងផ�ល់ការជូនដំណឹងជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរថ‌ ឯកសារែដល្រត�វពឹងែផ�កេលើ េដើម្ីបសេ្រមចថ‌េតើ

អ�កជំងឺមានសិទ�ិទទួលបានជំនួយហិរ��វត��ែដរឬេទ ឱ្យបានទាន់េពលេវលា និងជូនដំណឹងដល់អ�កជំងឺជ‌លាយលក�ណ៍
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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

អក្សរអំពីការសេ្រមចេន‌ះ (េបើមាន រួមទាងំជំនួយែដលអ�កជំងឺមានសិទ�ិទទួលបាន) និងមូលេហតុៃនការសេ្រមចែបប

េនះ។ ការជូនដំណឹងេនះក៏នឹងប���លចំនួនភាគរយជំនួយហិរ��វត�� (ស្រមាប់ពាក្យេស� ើសុំែដលបានអនុម័ត) ឬេហតុផល

ៃនការបដិេសធ និងចំនួនបង់្របាក់ែដលបានរ�ពឹងទុកពអី�កជំងឺ និង/ឬ្រគ�សារតាមជ‌ក់ែស� ង។ អ�កជំងឺ និង/ឬ្រគ�សារនឹង

បន�ទទួលបានេសចក�ីប�� កក់��ងអំឡ�ងេពលៃនការវ‌យតៃម�ពាក្យេស� ើសុំេពញេលញ។ 

c. េសចក�ីប�� ក់របស់អ�កជំងឺ៖ MHHS នឹងេផ �ើក្រមងេសចក�ីប�� កែ់ដលេរៀបរ‌ប់អំពីគណនីរបស់អ�កជំងឺ និងចំនួន

ែដលជំពាក់។ េសចក�ីប�� ក់របស់អ�កជំងឺនឹងរួមប���លសំេណើថ‌ អ�កជំងឺទទួលខុស្រត�វក��ងការជូនដំណឹងដល់ MHHS 

អំពីធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាពែដលមាន េសចក�ីជូនដំណឹងអំពី FAP របស់ MHHS េលខទូរស័ព�េដើម្ីបេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត�� 

និងឣ‍សយដ‌� នេគហទំព័រែដលឣ‍ចទទួលបានឯកសារ FAP។ 

d. េគហទំព័រ MHHS៖ េគហទំព័ររបស់ MHHS នឹងបេង‌� ះេសចក�ីជូនដំណឹងេ�កែន�ងែដលង‌យេមើលេឃើញ 

េដ‌យ្របាប់ថ‌ មានជំនួយហិរ��វត�� េដ‌យមានការពន្យល់អំពីដំេណើរការៃនការេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត��។ MHHS នឹង

បេង‌� ះ FAP ជ‌មួយប��ីអ�កផ�ល់េសវ‌កម�ែដល្រត�វបានរួមប���ល និងមិនរួមប���លក��ង FAP េសចក�ីសេង�បជ‌ភាសា

សាម�� ពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត�� និងេគាលនេយ‌បាយស� ីពីការគតិ្របាក់ និងការ្របមូល្របាក់េ�េលើេគហទំព័ររបស់ 

MHHS៖ 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS នឹងមាន

ច្បោប់ចម�ង្រកដ‌សឥតគិតៃថ�ៃនឯកសារទាងំេនះ តាមការេស� ើសុំេ�ែផ�កសេ�ង‌� ះបន‌� ន់ និងតំបន់ចុះេឈា� ះ។ 

លក�ណវ�នចិ�យក��ងការ្រត�តពនិតិ្យ៖ 

1. ទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ�កជំងឺ៖ ក��ងដំណ‌ក់កាលដំបូងេ�ក��ងដំេណើរការវដ�ចំណលូ អ�កជំងឺ្រត�វទទួលបានទំន‌កទំ់នងជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ 

ឬផ‌� ល់មាត់ទាក់ទងនឹងសមតុល្យែដលេ�ជំពាក់ ក៏ដូចជ‌ការរ�ពឹងថ‌ទទួលបាន្របាក់របស់ MHHS។ រ‌ល់ទំន‌ក់ទំនងទាងំអស់

ជ‌មួយអ�កជំងឺនឹងរួមប���លេសចក�ីជូនដំណឹងអំពីការមាន FAP េលខទូរស័ព�េដើម្ីបេ�ទូរស័ព�សួរព័ត៌មានបែន�ម និង

ឣ‍សយដ‌� នេគហទំព័រែដលឣ‍ចទទួលបានច្បោប់ចម�ង FAP និងឯកសារពាក់ព័ន�។ MHHS នឹងផ�ល់ច្បោប់ចម�ងៃនេសចក�ីសេង�ប

ជ‌ភាសាសាម��របស់ FAP េ�អ�កជំងឺទាងំអស់។ 

a. មានការរ�ពឹងថ‌ អ�កជំងឺែដលគា� នធាន‌រ‌� ប់រងសហការជ‌មួយ MHHS ក��ងកិច�្របឹងែ្របងរបស់ខ��ន េដើម្ីបកំណត់

្របភពមូលនិធិ តាមរយៈកម�វ�ធសីហព័ន� និងរដ� េដើម្ីបទូទាត់េលើចំណ‌យែថទាសំុខភាពរបសព់ួកេគ។ 

អ�កជំងឺែដលគា� នធាន‌រ‌� ប់រងនឹងទទួលបានរបាយការណ៍្របចាែំខែដលេរៀបរ‌ប់អំពី FAP និងសមតុល្យែដលេ�ជំពាក់

ស្រមាប់រយៈេពលរហូតដល់ 150 ៃថ� េ្រកាយកាលបរ�េច�ទៃនការផ�ល់េសវ‌កម�។ 

្របសិនេបើអ�កជំងឺខកខានមិនបានេធ�ើតាមែផនការទូទាត់្របាក់ ឬេដ‌ះ្រសាយសមតុល្យែដលេ�ជំពាក់របស់ខ��នេទ MHHS 

នឹងគិតគូរដ‌ក់អ�កជំងឺេន‌ះឱ្យភា� ក់ង‌រ្របមូល្របាក់ជ‌ភាគីទីបីេដ‌ះ្រសាយជ‌មួយ។ 

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

b. មានការរ�ពឹងថ‌ អ�កជំងឺែដលមានធាន‌រ‌� ប់រងសហការជ‌មួយ MHHS ក��ងកិច�្របឹងែ្របងរបស់ខ��នេដើម្ីបទទួលបាន្របាក់ពី

្រក�មហ៊ុនធាន‌រ‌� ប់រងរបសអ់�កជំងឺ។ អ�កជំងឺក៏គួរែតយល់ថ‌ េ�េពល MHHS េចញវ�ក�យប្រតេ�ឱ្យ្រក�មហ៊ុន

ផ�ល់ធាន‌រ‌� ប់រងរបស់អ�កជំងឺ វ‌គឺជ‌ការសែម�ងការគួរសម េហើយមិនេធ�ើឱ្យអ�កជំងឺរួចផុតពីការទទួលខុស្រត�វ

ែផ�កហិរ��វត��ក��ងការបង់្របាក់េលើេសវ‌កម�ែដលផ�ល់េដ‌យ MHHS េឡើយ។ េហតុដូេច�ះ េ�េពលខ�ះ MHHS នឹង

ត្រម�វឱ្យអ�កជំងឺទាក់ទងេ�្រក�មហ៊ុនផ�ល់ធាន‌រ‌� ប់រងរបស់ខ��នឱ្យចូលរួមេដ‌ះ្រសាយការពន្យោរការបង់្របាក់ ឬេដ‌ះ្រសាយ

ប�� រដ�បាលេផ្សងេទៀតែដលបង�ការរ‌ងំស� ះដល់ការបង់ៃថ�េសវ‌កម�។ េ�េពល MHHS ទទួលបានៃថ�េសវ‌កម�រួច 

េហើយការៃលត្រម�វតាមកិច�សន្យោសមរម្យ្រត�វបានអនុវត�មកេលើគណនអី�កជំងឺនឹងទទួលបានរបាយការណ៍្របចាែំខែដល

េរៀបរ‌ប់អំពី FAP និងសមតុល្យែដលេ�ជំពាក់របសខ់��នរយៈេពល 120 ៃថ�បន‌� ប់ពីការបង់្របាក់របស់

្រក�មហ៊ុនផ�ល់ធាន‌រ‌� ប់រង។ ្របសិនេបើអ�កជំងឺខកខានមិនបានេធ�ើតាមែផនការទូទាត់្របាក់ ឬេដ‌ះ្រសាយសមតុល្យ

ែដលេ�ជំពាក់របស់ខ��នេទ MHHS នឹងគិតគូរដ‌ក់អ�កជំងឺេន‌ះឱ្យភា� ក់ង‌រ្របមូល្របាក់ជ‌ភាគីទីបីេដ‌ះ្រសាយជ‌មួយ។ 

2. ជំនួយហិរ��វត��៖ MHHS មានទមា� ប់អនុវត�ន៍េដ‌យជួយអ�កជំងឺក��ងការទទួលបាន្របាក់ពធីនធានជ‌ភាគីទីបីែដលមាន។ ការ្របឹក្សោអំពី

ហិរ��វត��នឹង្រត�វបានផ�ល់ឱ្យ េដើម្ីបជួយអ�កជំងឺកំណត់កម�វ�ធធីាន‌រ‌� ប់រងេលើសុខភាពសហព័ន� ឬរដ�ែដលឣ‍ចផ�ល់ជូនពួកគាត់បាន 

ក៏ដូចជ‌កំណត់ការមានសិទ�ិទទួលបានេ្រកាម FAP។ សកម�ភាព្របមលូនឹង្រត�វបានផ‌� ក េដ‌យរង់ចាលំទ�ផលសេ្រមចទាងំេនះ ប៉ុែន�

េសចក�ីប�� ក់របស់អ�កជំងឺនឹងបន�េផ �ើឱ្យដែដល។ ស្រមាប់ជំនួយហិរ��វត��តាមរយៈ MHHS លក�ណវ�និច�យែដលេ្របើក��ងការ

គណន‌ចំនួនប��� ះតៃម� វ�ធានការែដល MHHS នឹងចាត់ េដើម្ីបផ្សព�ផ្សោយ FAP ជ‌សាធារណៈឱ្យបានធំទូលាយេ�ក��ងសហគមនែ៍ដល 

MHHS បេ្រមើ ដំេណើរការែដល MHHS េ្របើ េដើម្ីបកំណត់លទ�ភាពទទួលបានជំនួយហិរ��វត�� និងដំេណើរការៃនការដ‌ក់ពាក្យេស� ើសុំ 

្រត�វបានេរៀបរ‌ប់លម�ិតេ�ក��ង េគាលនេយ‌បាយស� ពីជីនំយួហរិ��វត��របស ់MHHS។ 

3. គេ្រមាងទូទាត់្របាក់៖ MHHS ផ�ល់គេ្រមាងទូទាត់្របាក់រយៈេពលែវងែដលគា� នការ្របាក់ដល់អ�កជំងឺែដលរ�ពឹងថ‌នឹងមានការលំបាក

ក��ងការបង់ៃថ�ព្យោបាលរបស់ខ��ន។ អ�កជំងឺឣ‍ចចូលរួមក��ងគេ្រមាងទូទាត់្របាក់បាន តាមរយៈ Pay My Bill Patient Portal 

(https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437) ។ អ�កជំងឺនឹង

្រត�វត្រម�វឱ្យេធ�ើការទូទាត់្របាក់្របចាែំខ េដើម្ីបរក្សោគេ្រមាងទូទាត់្របាក់របសខ់��នឱ្យសកម�។ ្របសិនេបើអ�កជំងឺខកខានមិនបាន

េធ�ើការបង់្របាក់តាមកាលកំណត់ អ�កជំងឺេន‌ះនឹង្រត�វបានចាត់ទុកថ‌ មិនេគារពតាមការសន្យោរបស់ខ��នក��ងការបង់្របាក់

ែដលេ�ជំពាក់របស់ខ��ន។ កិច�្របឹងែ្របងសមេហតុផលនឹង្រត�វបានេធ�ើេឡើង េដើម្ីបបេង�ើតគេ្រមាងទូទាត់្របាក់របសអ់�កជំងឺេឡើងវ�ញ 

េ្រកាយពកីារខកខានបង់្របាក់េលើកទីមួយ។ ្របសិនេបើអ�កជំងឺខកខានមិនបានេធ�ើែផនការទូទាត់្របាក់ និង/ឬមិនេគារពតាមការសន្យោ

ជ‌េលើកទីពីរ MHHS នឹង្របគល់ឱ្យភា� ក់ង‌រ្របមូល្របាក់ជ‌ភាគីទីបីេដ‌ះ្រសាយជ‌មួយអ�កជំងឺេន‌ះ។ េ�េពល្របគល់ឱ្យភា� ក់ង‌រ

្របមូល្របាក់ជ‌ភាគីទីបីេដ‌ះ្រសាយជ‌មួយ អ�កជំងឺនឹង្រត�វត្រម�វឱ្យសហការេដ‌យផ‌� ល់ជ‌មួយភា� ក់ង‌រជ‌ភាគីទីបី េដើម្ីបេដ‌ះ្រសាយ

សមតុល្យែដលេ�ជំពាក់របស់ខ��ន។ អ�កជំងឺនឹងមិនមានសិទ�ិទទួលបានគេ្រមាងទូទាត់្របាក់មួយេទៀតតាមរយៈ MHHS Everyday 

Well Patient Portal ស្រមាប់គណនីជ‌ក់លាក់មួយេន‌ះ។ េទាះជ‌យ៉‌ងណ‌ក�ី អ�កជំងឺនឹងមានសិទ�ិេធ�ើគេ្រមាងទូទាត់្របាក់មួយ

ស្រមាប់គណនបីន‌� ប់ តាមរយៈ Everyday Well Patient Portal បាន។ 

https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437


ទំព័រទ ី6 ៃន 7 

ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

4. សកម�ភាព្របមលូក��ងករណីមិនបង់្របាក់៖ ក��ងករណីមិនបង់្របាក់ សកម�ភាព្របមូលេផ្សងៗនឹង្រត�វបានេ្របើ ែផ�កេលើសមតុល្យគណនី 

ការទទួលខុស្រត�វសងរបសអ់�កបង់្របាក់ជ‌ភាគីទីបី លទ�ភាពទទួលបានមូលនិធិរដ‌� ភិបាល ឬជំនួយហិរ��វត��របស់អ�កជំងឺ 

ការសហការរបស់អ�កជំងឺ ការទូទាត់្របាក់ ឬ្របវត�បិំណលុអសារបង់ និង/ឬការរកទីតាងំរបស់អ�កជំងឺមិនេឃើញ។ សកម�ភាព្របមូល

ឣ‍ចរួមប���លបណ� ឹងតវ‌� ការបដិេសធរបស់អ�កបង់្របាក់ជ‌ភាគីទីបី ទំន‌ក់ទំនងតាមដ‌នជ‌មួយអ�កបង់្របាក់ជ‌ភាគីទីបី របាយការណ៍ 

លិខិត និងការេ�ទូរស័ព� និង/ឬការេស� ើសុំឱ្យបង់្របាក់ និងការជូនដំណឹងចុងេ្រកាយេ�អ�កជំងឺ ឬអ�កធាន‌ថ‌ គណនីេន‌ះ

មិនេគារពតាមការសន្យោ និង្រត�វដ‌ក់ឱ្យភា� ក់ង‌រ្របមូល្របាក់េដ‌ះ្រសាយជ‌មួយឱ្យបានមុន 120 ៃថ�បន‌� ប់ពីកាលបរ�េច�ទៃន

ការេចញរបាយការណ៍ដំបូងែដលជូនដំណឹងដល់អ�កជំងឺអំពីសមតុល្យែដលជំពាក់។ សកម�ភាពផ��វច្បោប់កឣ៏‍ចេធ�ើេឡើងេដ‌យ MHHS 

មកេលើភាគីទីបីែដលទទួលខុស្រត�វ (ការទទួលខុស្រត�វរបស់ភាគីទីបី) េលើការបង់្របាក់ែដលខកខានមិនបានេធ�ើរបស់គណនីេន‌ះ។ 

5. បំណលុអសារបង់៖ គណនីឣ‍ចទទួលបានការលុបបំណលុអសារបង់េចាល បន‌� ប់ពីគណនីេន‌ះ្រត�វបានេចញវ�ក�យប្រតចុងេ្រកាយ

េ�ឱ្យអ�កបង់្របាក់ជ‌ភាគីទីបី និងេ�អ�កជំងឺ/អ�កធាន‌ ការបង់្របាក់ែដលបានេធ�ើេឡើង និងទំន‌ក់ទំនងតាមដ‌នបានេកើតេឡើង 

កិច�្របឹងែ្របងសមេហតុផលបានេធ�ើេឡើងេដើម្ីបជូនដំណឹងដល់អ�កជំងឺអំពីការមានជំនួយហិរ��វត�� រយៈេពលបង់្របាក់បានផុតកំណត់ 

េហើយគណនីេន‌ះ្រត�វបានកំណត់ថ‌មិនឣ‍ច្របមូលបាន។ 

6. សកម�ភាព្របមូល្របាក់ខាងេ្រ�៖ េដើម្ីបធាន‌ថ‌ មានែតគណនីសម្រសបប៉ុេណ‌� ះែដល្រត�វបានលុបេចាលបំណលុអសារបង់ និង

បន‌� ប់ពីការេចញវ�ក�យប្រត និងកិច�្របឹងែ្របង្របមូល្របាក់បានេធ�ើេឡើងរួមទាងំការប���នបន�េ�ឱ្យ្រក�មហ៊ុន

ខាងេ្រ�បានសមរម្យឱ្យ្របមូល្របាក់ ្រក�មការង‌រែផ�កេសវ‌កម�បេ្រមើអតិថិជននឹងពិនិត្យេមើលការលុបេចាលបំណលុអសារបង់ 

េដើម្ីបេធ�ើការអនុម័ត។ ការេ្របើលក�ណវ�និច�យក��ងការ្របមូលែដលមាន្រសាប់ និងែដនកំណត់ការផ�ល់ការអនុ�� តឱ្យលុបេចាលែដល

្រត�វបានអនុម័ត ន‌យកែផ�កេសវ‌កម�បេ្រមើអតិថិជនឣ‍ច អនុម័តការលុបេចាល ឬែណន‌សំកម�ភាពសមរម្យដល់អនុ្របធាន្រគប់្រគង

វដ�ចំណលូ។ គណនីក៏ឣ‍ច្រត�វបានេផ�រេដ‌យស� ័យ្របវត�ិេ�្រក�មហ៊ុនខាងេ្រ�ឱ្យ្របមូល្របាក់េដ‌យ្របព័ន�គណេនយ្យអ�កជំងឺ ែផ�កេលើ

ប៉ារ‌� ែម៉្រតអ�កបង់្របាក់ សមតុល្យ និងសកម�ភាពទូទាត់្របាក់ែដលមាន្រសាប់។ 

7. ការអនុវត�៖ ែផ�ក្រគប់្រគងវដ�ចំណលូ MHHS មានការទទួលខុស្រត�វក��ងការអនុវត�េគាលនេយ‌បាយេនះ និងេរៀបចំ

នីតិវ�ធី្របតិបត�ិការតាមែផ�ក។ 
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ចំណ‌៖ំច្បោប់ចម�ងេបាះពុម�េចញៃនឯកសារេនះមិនមានការ្រគប់្រគងេទ។ ក��ងករណីែដលមានភាពខុសគា� រវ‌ងច្បោប់េបាះពុម�េចញ និងច្បោប់ជ‌ទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ៃនឯកសារេនះ ច្បោប់ែដលមានការ្រគប់្រគងែដលេបាះផ្សោយេ�េលើ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលនេយ‌បាយ នីតិវ�ធី និងេគាលការណ៍ែណន‌ំ្រត�វយកជ‌េគាល។ 

 

 

ឯកសារេយ‌ងបែន�ម៖ 

A. េគាលនេយ‌បាយស� ីពីការេផ�រអ�កជំងឺ (EMTALA និងការអនុេលាមតាមច្បោប់ស� ីពីការេផ�រេ�តិចសាស) 

B. េគាលនេយ‌បាយស� ីពីជំនួយហិរ��វត�� 

C. េសចក�ីសេង�បជ‌ភាសាសាម��អំពីជំនួយហិរ��វត�� 

D. ពាក្យេស� ើសុំជំនួយហិរ��វត�� 
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