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CHINH SACH CUA HE THONG CHAM SOC SU'C KHOE
MEMORIAL HERMANN

TEN CHINH SACH: Chinh Sach Thanh Toan va Thu No
NGAY CONG BO: 03/19/2018
PHIEN BAN: 1

MUC PiCH CUA CHINH SACH:

Chinh Sach nay dwa ra cac quy trinh hop Iy vé viéc thu no tir tai khodn cta bénh
nhan, trong d6 c6 cac hanh ddng ma Hé Théng Chadm Séc Strc Khde Memorial
Hermann (“MHHS”) ho&c cac co quan thu no bén ngoai c6 hop déng can thuc hién.

QUY MO:

Chinh sach nay dwoc ap dung cho tat ca cac co s& bénh vién do MHHS diéu hanh,
dugrc tieu bang cap phep theo 501(c)(3), nhw da de cap trong Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh cia MHHS (“FAP”), bao gom:

Memorial Hermann Greater Heights Hospital
Memorial Hermann Katy Hospital
Memorial Hermann Memorial City Medical Center
Memorial Hermann — Texas Medical Center

e Memorial Hermann Cypress Hospital

e Memorial Hermann Orthopedic and Spine Hospital
Memorial Hermann Northeast Hospital
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C.
Memorial Hermann Southeast Hospital

e Memorial Hermann Pearland Hospital
Memorial Hermann Southwest Hospital
Memorial Hermann Sugar Land Hospital
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center
TIRR Memorial Hermann

MHHS diéu hanh cac trung tam chan doan hinh anh cho bénh nhan ngoai trd, trung tam
y hoc thé thao va phuc héi chirc ndng, trung tam cap clru dwdi dang cac khoa cho bénh
nhan ngoai trg, theo nha cung cp thudc cac bénh vién da néu & trén, tat ca sé dwoc
dé cap trong chinh sach nay.

TUYEN BO CHINH SACH:

1. Pay la chinh sach cia MHHS va cac don vi chi nhanh thudc FAP dé thu héi cac
khoan duw no tir bénh nhan, nhirtng ngwoi co kha nang chi tra cho dich vu.

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xé,y ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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Chinh sach nay mé ta nhirtng hanh déng ma MHHS c6 thé thuc hién dé thu tién
vién phi va/hoac céac khoan phi khac cho dich vu ma ho da cung cap cho bénh
nhan. Chinh sach con dé cap dén qua trinh va khung thdi gian ctia nhivng hoat
doéng thu ng d6, cac hanh ddng MHHS c6 thé thye hién trong truéng hop khong
thanh toan va nhirng nd lwc hop Iy ma MHHS phai thuc hién dé xac dinh xem bénh
nhan c6 hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh khong.

2. Chinh sach nay quy dinh cach MHHS lién lac v&i bénh nhan vé sé tién dén han
thanh toan cho cac dich vu ma MHHS cung cap.

3. MHHS sé thyc hién cac né lwc hop ly d& xac dinh nhivng bénh nhan héi du
diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh.

4. Ngoai ra, chinh sach nay con quy dinh cac trweng hop MHHS c6 thé xéa no
xau trén tai khoan cua bénh nhan cling nhw quy dinh quy trinh kiém soat va
theo doi viéc x6a dw ng trén tai khoan ctia bénh nhan.

5. MHHS sé khéng tham gia vao Hénh Pong Thu No Bat Thwdng nhw da néu
trong Muc 501(r) cGa Luat Thué Vu va cac quy dinh di kem.

6. Cac chinh sach va quy trinh dwgc néu trong day nhém tuan thua cac luat va quy
dinh cla tiéu bang Texas, Muc 501(r) ctia Luat Thué Vu va hwéng dan lién quan.

7. Quyén han cao nhat dé quyét dinh xem MHHS da thwc hién cac né Iuc
hop ly nham xac dinh kha nang héi du dieu kién nhan H6 Trg' Tai Chinh
v&éi MHHS hay chua.

PIEU KHOAN VA PINH NGHIA:

1. Pon Bang Ky: Bénh nhan phai hoan thanh don dang ky nhan H6 Trg Tai Chinh.

2. Thoi Han Pang Ky: Trong Thdi Han Dang Ky, MHHS sé& chap nhan va x ly don
dang ky nhan Hé Tro Tai Chinh. Thoi Han Dang Ky bat dau tr ngay bénh nhan
nhan dich vu cham séc va két thic vao ngay thtr 240 sau ngay ghi trén ban ké
thanh toan dau tién cho dich vu chadm sdc.

3. X6a N X4au: Viéc diéu chinh s tién trén tai khoadn cGia bénh nhan dworc coi la
khong thé thu hdi nhwng bénh nhan c6 kha nang tra sé du chwa thanh toan. Quyét
dinh nay dwoc dwa ra dwa trén cac tiéu chi thu ng da lap va chi dwoc thye hién sau
khi da 1ap hoa don cho tai khoan cling nhw da thwe hién cac né lwc theo ddi thu no
phu hop.

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xé,y ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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. Diéu Chinh Theo Hop Béng: Viéc diéu chinh dwoc ghi trén tai khoan bénh nhan dé
phan anh mdc chénh l&ch gitra tdng cac khoan phi ctia bénh nhan theo mac gia
quy dinh va khoan bdi hoan thwc té du kién tir nguei thanh toan bén th ba theo
cac quy dinh hop phéap hay thda thuan hop déng.

. Hanh Péng Thu No Bat Thuong (“ECA”): Day la nhivng hanh déng thu ng yéu cau
¢ thu tuc tb tung hodc tw phap, chiing con co thé lién quan dén cac hoat déng
khac, nhw ban ng cho moét bén khac hodc bao céo théng tin bat loi cho cac co
guan hoac phong tin dung. MHHS khong tham gia cac ECA, ciing nhw khong
cho phép cac dai ly thu ng caa ho tham gia ECA.

. H6 Tro Tai Chinh: H6 Tro Tai Chinh 1a sw hé tro ma MHHS danh cho cac bénh
nhan dap (rng mot sb tiéu chi tai chinh nhat dinh va héi da diéu kién khac, nhw da
néu trong FAP, tro gip ho nhan dwoc ngudn tai chinh can thiét dé chi tra cho cac
dich vu cham séc y té khan cip hoac can thiét vé mat y té tv MHHS. Bénh nhan hoi
da diéu kién cé thé 1a bénh nhan khéng c6 bao hiém, bénh nhan thu nhap thap va
nhirng bénh nhan dwoc bao hiém mét phan nhwng khéng thé chi trd mot sé hay tat
cé phan con lai cha héa dony té. H6 tro tai chinh khdng bao gém céc khoan tro
cap theo hop ddng véi cong ty bao hiém va bao hiém strc khde ctia bén thir ba
khac.

. Ban Tém T4t Bang Ngdn Ngi& Don Gidn (“PLS”): Ban tém tat FAP don gidn bao
gdm: (a) ban mé t& nhanh vé yéu ciu héi da diéu kién va nhirng hd tro hién co; (b)
danh sach cac trang web va vj tri thwc t& dé& nhan don dang ky H6 Tro Tai chinh:
(c) cac huwéng dan vé cach nhan ban sao FAP mién phi; (d) théng tin lién hé dé
dwoc hé tro vé quy trinh dang ky; (e) cac ngén ngi c6 ban dich FAP va tai liéu
lién quan; va (f) thdng bao xac nhan rang b&nh nhan da dwoc xac nhan 1a hoi du
diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh sé khéng bi tinh phi vuot quéa téng sb tién
thwdng dwoc 1ap héa don cho cac dich vu khan cap ho&c can thiét vé mat y té.

. N6 Luc Hop Ly: MHHS sé thuwc hién cac né lwc hop ly dé théng bao cho bénh nhan
vé FAP ciia MHHS bang cach cung cap Ban Tom Tat FAP Bang Ngon Ngir Pon
Gian t&i moi bénh nhan tai thoi diém sém nhét c6 thé khi thwe hién dich vu. Ngoai
ra, MHHS sé thuc hién cac budc sau dé thong bao cho bénh nhan vé FAP cla
MHHS:

a. Pon Bang Ky Chwa Hoan Chinh: Néu bénh nhan va/hodc gia dinh gui
don dang ky chua hoan chinh, MHHS sé c6 van ban thong bao néu rd
thdng tin va gidy t& can phai bé sung.

b. Pon Pang Ky Hoan Chinh: Néu bénh nhan va/ho&c gia dinh cla bénh
nhan gtvi don dang ky H6 Tro Tai Chinh hoan chinh, MHHS sé& c6 van
ban théng béo ghi ré vé viéc quyét dinh bénh nhan c6 hoi da diéu kién
nhan H6 Tro Tai Chinh hay khﬁng mot cach kip théi, déng thei ¢ van
ban thong bao cho bénh nhan vé quyét dinh nay (trong dé c6 ghi hinh
thirc hd tro ma bénh nhan da diéu kién dé nhan, néu co) va can c dua
ra quyét dinh.

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xéy ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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Thong bao nay cling sé ghi sb phan trdm H6 Trg Tai Chinh (cho cac don
dang ky da dwoc phé duyét) hoac (cac) ly do tr chdi va khoan thanh toan
dw kién ctia bénh nhan va/hoéc gia dinh, néu c6. Bé&nh nhan va/hoéc gia

dinh sé tiép tuc nhan dwoc théng bao trong qua trinh danh gia don dang

ky hoan chinh.

c. Théng B&o Cho Bénh Nhan: MHHS sé& déu dan glri thdng bao mo ta tai
khoan va s tién dén han cta bénh nhan. Théng bao cho bénh nhan sé
bao gdm mét yéu ciu cho biét bénh nhan c6 trach nhiém théng bao cho
MHHS vé moi bdo hiémy té hién co6, théng b&o vé FAP clia MHHS, sbé
dién thoai dé& yéu cau H6é Tro Tai Chinh va dia chi trang web noi quy vi c6
thé tai cAc tai liéu vé FAP.

d. Trang Web Cda MHHS: Trang web ctia MHHS sé dang théng bao vé H6
Tro Tai Chinh hién c6 & vi tri ndi bat, kém theo ban giai thich qué trinh
dang ky H6 Tro Tai Chinh. MHHS sé& dang FAP kém theo danh sach cac
nha cung cip nam trong hoac khéng nam trong FAP, ban tém tat bang
ngdn nglr don gian, don dang ky H6 Tre Tai Chinh, Chinh Sach Thanh
Toéan va Thu Ng trén trang web ciia MHHS:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS sé
cung cap ban sao cua nhirng tai liéu nay & dang ban in mién phi theo
yéu cau tai phong cap ctu va khu viee dang ky.

TIEU CHI XEM XET:

1. Lién Lac véi Bénh Nhan: Bénh nhan sé nhan dwoc théng tin lién lac bang van ban
ho&c 1&i néi & dau qua trinh chu ky doanh thu vé sb dw chwa thanh toan cua ho,
cling nhw cac ky vong thanh toan ctia MHHS. T4t ca théng tin lién lac vé&i bénh
nhan sé di kém v&i thong béo vé kha nang cung cap FAP, sb dién thoai lién lac dé
yéu cau thém théng tin va dia chi trang web dé tai ban sao FAP va céc tai liéu lién
quan. MHHS sé& cung cip ban sao Tém Tat Bang Ngdn Ngir Pon Gian vé FAP t&i
t4t cd bénh nhan.

a. Nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém nén phdi hop véi MHHS trong nd
lwe tim ngudn ngan sach thdng qua cac chwong trinh cla tiéu bang va
lién bang dé trang trai cho cac chi phi cham séc strc khde ctia minh.
Nhirng b&nh nhan khéng c6 bao hiém sé& nhan dwoc ban ké hang thang,
mo t& FAP va sb du chwa thanh toan trong tdi da 150 ngay sau ngay
nhan dich vu. Néu bénh nhan khéng thé thwc hién ké hoach thanh toan
hodc giai quyét sé dw chwa thanh toan cia ho, MHHS sé& xem xét viéc
chuyén tai khodn sang co’ quan thu no bén the ba.

b. Nhi*rng bénh nhan cé bao hiém nén phéi hop cuing véi MHHS dé nhan
dwgc cac khoan thanh toan tr cdng ty bao hiém. Bénh nhan cling can
hiéu rang khi MHHS 1ap héa don cho cdng ty bao hiém cda bénh nhan thi
do la mot sw ho tro va khéng xba bé trach nhiém tai chinh cta bénh nhan
trong viéc thyc hién thanh toan cho céc dich vu ma MHHS cung cap.

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xéy ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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Vi vay, d6i khi, MHHS sé& yéu cau bénh nhan phéi hop véi cong ty bao
hiém dé giai quyét viéc cham thanh toan ho&c giai quyét cac van dé hanh
chinh khac can tr& viéc thanh toan dich vu. Sau khi MHHS nhan duwoc
khoan thanh toan cho dich vy va nhirng diéu chinh hop ly theo hop déng
da dwoc ap dung vao tai khoan, bénh nhan sé nhan dwoc ban ké hang
thang, md ta vé FAP va sb dw chwa thanh toan cta ho trong téi da 120
ngay sau khi céng ty bao hiém thanh toan. Néu bénh nhan khéng thé
thwe hién ké hoach thanh toan hoac giai quyét sé dw chwa thanh toan
cta ho, MHHS sé& xem xét viéc chuyén tai khodn sang co quan thu no
bén th ba.

2. H6 Tro Tai Chinh: Nhiém vu ctia MHHS 1a hé tro bénh nhan trong viéc dam bao
khodn béi hoan tir cac nguén lwc bén thir ba s&n c6. Dich vu tw van tai chinh sé
dwoc cung cap dé giup bénh nhan xac dinh cac chwong trinh bao hiém cham séc
strc khée ma ho c6 thé str dung do lién bang hoéc tiéu bang cung cap, ciing nhw dé
xac dinh kha nang hoi du diéu kién theo FAP. Hoat dong thu no' sé dwoc hoan lai
cho két qua tir cac quyét dinh trén, nhung ban ké sé van tiép tuc dwoc gri cho
bénh nhan. Dbi véi HS Tro Tai Chinh qua MHHS, cAc tiéu chi tinh toan sé tién chiét
khAu, cac bién phap MHHS sé thyc hién dé quang ba réng rai FAP trong cong déng
ma MHHS phuc vu, quy trinh MHHS dung dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién
nhan Hb Tro Tai Chinh va qua trinh d&ng ky sé dwoc mé ta chi tiét trong Chinh
Sach Hé Tre Tai Chinh Caa MHHS.

3. Ké Hoach Thanh Toan: MHHS dwa ra ké hoach thanh toan kéo dai, khéng tinh I&i
cho cac bénh nhan gap khé khan trong viéc thanh toan héa don cta ho. Bénh nhan
c6 thé tham gia vao mot ké hoach thanh toan théng qua Céng Théng Tin Thanh
Toan Héa Pon Cda Toi Danh Cho BéEnh Nhan
(b : mybill. memorialhermann.org/?_ga=1.221977755. .
666437). Bénh nhan b&t budc phai thanh toan it nhat mét khodn méi thang dé duy
tri ké hoach thanh toan hién hoat. Néu bénh nhan khong thé thyc hién thanh toan
theo dung lich, ho sé bj coi 1a vi pham cam két thanh toan sé dw tai khoan qua han.
N6 lwc hop ly sé dwoc thwe hién dé thiét 1ap lai k& hoach thanh toan cho bénh nhan
sau khoan thanh toan tré& han dau tién. Néu bé&nh nhan khéng thé thiét 1ap lai ké
hoach thanh toan va/hodc bj tré han 1an th hai, MHHS sé& chuyén tai khoan cla
quy vi sang co quan thu ng’ bén thr ba. Sau khi dwoc chuyén sang co' quan thu no
bén thir ba, b&nh nhan sé dwoc yéu cau lam viéc truc tiép véi co quan bén thi ba
dé giadi quyét sé dw chwa thanh toan cia ho. Bénh nhan sé khong hoi du diéu kién
thwe hién mot ké hoach thanh toan khac thdng qua Céng Thong Tin Bénh Nhan
Khde Manh Méi Ngay Ctia MHHS vai riéng tai khoan dé. Tuy nhién, bénh nhan sé
hoi da diéu kién lap mot ké hoach thanh toan cho cac tai khoan tiép theo théng qua
Cbéng Thong Tin Bénh Nhan Khée Manh Mbi Ngay.

4. Hoat dong thu ng trong Trirong Hop Khdng Thanh Toén: Trong trwdng hop khéng
thanh toan, cac hoat déng thu no khac nhau sé dwoc str dung dwa trén sé dw tai
khodn, trach nhi@m boi hoan cla bén thanh toan thi ba, kha nang hoi du diéu kién
nhan tro' cAp hodc H6 Tro Tai Chinh tr chinh phi cGia bénh nhan, sy phdi hop cia
bé&nh nhan, lich st thanh toan ho&c no xau va/hodc kha nang khéng tim dwoc bénh

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xéy ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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nhan. Hoat ddng thu no cé thé bao gém viéc khang céo quyét dinh tir chdi ngu i
thanh toan bén thir ba; theo déi théng tin trao dbi véi ngwdi thanh toan bén thir ba;
cac ban ké, thw tir va cudc goi dién thoai téi bénh nhan vé H6 Tro Tai Chinh
va/hodc yéu cau thanh toan; va théng bao cudi ciing glvi t&i bénh nhan hay nguoi
dam bao tai khoan rang sé& khong tra dang ky han va phai chuyén sang co quan thu
no sau 120 ngay ké tr ngay ghi trén ban ké dau tién thdng bao cho bénh nhan biét
vé s6 dw no ctia ho. MHHS ciing c6 thé bat dau thwc hién hanh dong phap ly déi
v&i bén th ba chju trach nhiém (trach nhiém phéap ly ctia bén thir ba) vé khodn
thanh toan tré han cla tai khoan.

No x4u: Tai khoan sé chi dwoc x6a ng xau sau khi da dwoc 1ap héa don cudi ciing
cho (nhirng) ngwoi thanh toan bén thir ba san c6 va cho bénh nhan/nguwdi dam
b&o, sau khi d thiét 1ap thanh toan va tién hanh lién lac sau do, da thwc hién cac
nd lwc hop ly dé& théng bao cho bénh nhan vé kha nang cung cip Hb Tro Tai
Chinh, da hét khung thoi gian thanh toan va tai khodn da dwoc xac dinh la khong
thé thu no.

Hanh B6éng Thu No Bén Ngoai: D& ddm béo rang chi cac tai khoan thich hop moi
dwoc x6a ng xau va chi x6a sau khi tién hanh 1ap hoa don va da thuc hién cac nd
lwe thu ng, bao gdm thw gi¢i thiéu dén céng ty thu no thich hop bén ngoai, nhém
Dich Vu Khach Hang sé xem lai cac trwérng hop x6a no' xau dé phé duyét. Dua
trén céc tiéu chi thu no da 1ap va cac gidi han Gy quyén x6a no xau da phé duyét,
Giam Déc Dich Vu Khach Hang c6 thé phé duyét viéc xéa no hodc dé xuat hanh
dong phu hgp 1én Phé Chu Tich Quan Ly Chu Ky Doanh Thu. Ngoai ra, tai khoan
c6 thé bj hé théng tai khoan cta bénh nhan tw dong chuyén dén cong ty thu no
bén ngoai, dya trén ngudi thanh toan, s6 dw va thong s6 hoat dong thanh toan da
thiét lap.

. Thuc Hién: B6 Phan Quan Ly Chu Ky Doanh Thu Ctda MHHS chiu trach nhiém

thwe hién chinh sach nay va phat trién quy trinh hoat déng riéng ctia bd phan.

TAI LIEU THAM KHAOQO CHEO:

A.

Chinh Sach Chuyén Bénh Nhan (EMTALA va Tuan Thia Dao Luat Chuyén Cua
Texas)

B. Chinh Sach H6é Tro Tai Chinh
C.
D. Pon Pang Ky H6 Tro Tai Chinh

Ban Tém Tat H6 Tro Tai Chinh Bang Ngdn Ngir Pon Gian

LWU Y: Céc bén in tai liéu nay khéng duoc kiém soét. Trong truong hop xé,y ra mau thuén gitra
ban in va ban dién tc cua tai liu nay thi phién ban c6 kiém soat da céng bo trén Hé Thong Quan
Ly Chinh Sach, Quy Trinh va Hwéng Dan sé duwoc wu tién ap dung.
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