MERIANR

‘ Hé thong Y té Memorial Hermann '
Quyen va Bién phap bao vé quy vi trwéc cac héa don y te ngoai dw kién

Khi quy vi dwoc mot nha cung cip ngoai mang lwéi chdm séc cap clru hodc diéu
trj tai mot bénh vién trong mang lwdi hodc trung tam phau thuat ngoai trd, quy vi sé
dwoc bao vé khdi héa don phu trdi. Trong nhirng trwdng hop nay, quy vi khéng nén
bi tinh phi nhiéu hon la cac khodn déng thanh toan, déng bao hiém va/hodc khoan
khAu trtv tlr chwong trinh cGa quy Vvi.

“Héa don phu troi” (doi khi dwore goi la “héa don ngoai dw kién”) la gi?

Khi dén kham béac si hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac, quy vi ¢6 thé ng mét sb chi phi tw trd nhat
dinh, nhw khodn ddng thanh toan, déng bao hiém hodc khoan khau trtv. Quy vi cé thé cé chi phi bd sung hodc phai
thanh toan toan bd héa don néu quy vi dén kham nha cung cap hodc dén co s& cham soc strc khde khong thude
mang lwéi chwong trinh cham séc stre khée clia quy vi.

“Ngoai mang lwéi” nghia la cac nha cung clp va co s& chuwa ky hop dong véi chuong trinh chdm séc strc khde clia
quy vi @& cung cap dich vu. Céc nha cung cap ngoai mang lwdi co thé dwoc phép givi hoéa don cho quy vi vé khoan
chénh léch gitra s6 tién ma chuong trinh cta quy vi chi tra va toan bd chi phi cho mét dich vu. Day dwoc goi la “héa
don phu tréi”. S6 tién nay cd thé cao hon chi phi trong mang lwéi cho cling mét dich vu va cé thé khong tinh vao
gi&i han khodn khAu trir hodc chi phi tw trd hang nam tir chwong trinh clia quy vi.

“Héa don ngoai du kién” 1a hda don phu trdi khéng mong muébn. Diéu nay c6 thé xay ra khi quy vi khong thé kiém
soat nhitng ngudi tham gia dich vu chdm séc cho quy vi—nhuw khi quy vi c6 trwdng hop cap ciru hodc khi quy vi
|&n lich tham kham tai mét co s& trong mang lwéi nhwng duwoc mot nha cung cap ngoadi mang lwéi diéu tri ngoai dw
kién. Hoa don y té ngoai dw kién c6 thé tén hang ngan dé la tuy theo thi thuat hodc dich vu.

Quy vi dwoc bao vé khadi héa don phu trdi cho:

Dich vu cap ciru

Néu quy vi c6 tinh trang y té cap cru va nhan cac dich vu c&p ciru tir nha cung cap hodc co s& ngoai mang ludi
thi s tién t6i da tinh trong héa don cho quy vi la khoan chia sé chi phi trong mang lwéi tir chwong trinh clia quy vi
(ch&ng han nhw khoan ddng thanh toan, déng bao hiém va khoan khau trtr). Quy vi khéng bi tinh héa don phu troi
cho nhirng dich vu cap ciru nay. Didu nay bao gébm céc dich vu ma quy vi cé thé nhan dwoc sau khi quy vi & tinh
trang n dinh, trv khi quy vi chap thuan bang van ban va tir bé quyén bao vé vé viéc khdng bi tinh héa don phu troi
cho nhitng dich vu sau khi 6n dinh nay.

Luat phap Texas bdo vé& cac bénh nhan ¢ bao hiém y té do nha nwéc quan ly (khodng 16% nguwdi dan Texas) khoi
cac hoéa don y t& ngoai dy kién trong truéng hop cap clru hodc khi ho khong thé Iwa chon bac si. Luat nay cdm bac
s va nha cung c&p gl hda don y té ngoai dw kién cho bénh nhan trong nhitng truerng hop nay.

17588V (7/22) Page 1 of 2



MERIANR

Mot s6 dich vu tai bénh vién trong mang lwéi hodc trung tam phau thuat ngoai tra

Khi quy vi nhan dich vu t mét bénh vién trong mang lwai hodc mét trung tam phau thuat ngoai tra, mot s6 nha cung
cép dich vu cd thé ndm ngoai mang lwdi. Trong nhirng trwéng hop nay, hau hét cac nha cung cap nay cé thé tinh
hoa don cho quy vi khoan chia sé chi phi trong mang Iwéi tr chuwong trinh cta quy vi. Quy dinh nay ap dung cho
dich vu thubc cap ctru, gay mé, bénh Iy hoc, chup x-quang, xét nghiém, chuyén nganh tré so sinh, bac si phau thuat
hd tro, bac si chuyén khoa y hoc bénh vién hodc bac si chuyén khoa ICU. Cac nha cung cap nay khong thé tinh
hoéa don phu trdi cho quy vi va khéng thé yéu ciu quy vi tir bd quyén bao vé vé viéc khdng bi tinh héa don phu trdi.

Néu quy vi nhan cac loai dich vu khac tai cac co s& trong mang lwéi ndy, nha cung cip ngoai mang lwéi khéng thé
tinh héa don phu trdi cho quy vi, trir khi quy vi chap thuan bang van ban va tir bd quyén béo veé.

Luat phap Texas ciing cAdm tinh héa don phu tri cho bat ky dich vu chdm séc stic khde, dich vu hodc vat tw y té
dwoc cung cap tai mot co sé trong mang lwdi tir bac s ngoai mang lwéi hodc nha cung cip khac va danh cho cac
dich vu dwoc cung cép tir nha cung cap chup x-quang chan doan va nha cung cap dich vu xét nghiém lién quan dén
dich vu cham séc strc khde do bac si hodc nha cung cép trong mang lwéi thue hién.

Quy vi khéng bao gi& bi yéu cau tir bo quyén bao vé veé viéc khang bi tinh héa don phu tri.
Quy vi ciing khéng can nhan dich vu cham séc ngoai mang lwéi. quy vi co thé chon nha
cung cap hoac co sé trong mang lwéi cua chwong trinh.

Khi khéng dwoc phép tinh héa don phu trdi, quy vi ciing cé cac quyén bao vé nhw sau:

e Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (chang han nhw cac khodn dong thanh
toan, déng bao hiém va khoan khau trir ma quy vi sé thanh toan néu nha cung cip hodc co' s& d6 nam trong
mang lwdi). Chwong trinh chdm séc strc khde clia quy vi sé thanh toan trwc tiép moi chi phi phu trdi cho cac nha
cung cap va co s& ngoai mang lwéi.

e No6i chung, chwong trinh cham séc stre khde cia quy vi phai: o Bao trd cac dich vu cdp ctru ma khdng yéu cau
quy Vi phai xin phé duyét trwdc dich vu (con goi la “cho phép trwéc”).

O Bao tra cac dich vu cAp ctru tir nha cung cap ngoai mang lwéi.

O Can ct vao sb tién (chia s& chi phi) quy vi no nha cung c&p hodc co s dwa trén s tién ho sé trd cho nha
cung cap hodc co sé trong mang lwdi va trinh bay sé tién do trong phan giai thich phuic lgi cta quy vi.

O Tinh bt ky sb tién nao quy vi phai tra cho cac dich vu cp clru hodc dich vu ngoai mang lwéi vao khoan khau
trlr trong mang lwdi va gidi han chi phi ty tra.

Néu quy vi cho rang minh da bij tinh héa don sai, quy vi c6 thé lién hé véi Bo phan Tro gitip ngoai dv kién cla
lién bang theo sb (800) 985-3059 hoac B phan Béo hiém Texas theo sb (800) 252-3439.

Truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém thong tin v& quyén clia quy vi theo luat lién bang.

Truy cap https://lwww.tdi.texas.gov/medical-billing/surprise-balance-billing.html dé biét thém thong tin vé quyén
cua quy vij theo luat phap Texas.
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